EL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE
LA CIUDAD DE RIVERSIDE




RESUMEN
EJECUTIVO

El Plan Estratégico 2023-2028 del Departamento de
Bomberos de la Ciudad de Riverside se desarroll
con una amplia participaciéon de la comunidad y
de los empleados. El plan estratégico ayudard al
departamento a producir decisiones y acciones
gue dardn forma y guiardn a la organizacion
durante los proximos cinco anos.

Este documento fue escrito para alinearse

con documentos del departamento como

la Evaluacion de Riesgos de la Comunidad,

los Estdndares de Cobertura, la 10® Edicion

del Modelo de Acreditacion de la Comision
Internacional de Acreditacién de Incendios (CFAl)
manteniendo el compromiso del departamento
hacia la mejora continua de la calidad.

Las metas y objetivos dentro de este plan estdn
alineados con el Plan Estratégico Envision Riverside
2025 de la Ciudad de Riverside. El Departamento
de Bomberos se esfuerza por proporcionar el mas
alto nivel de servicio al cliente mientras mantiene
las prioridades estratégicas de la ciudad vy los
temas dentro de Cross-Cutting Threads.

Mirando al futuro, seguiremos evolucionando los
servicios de nuestra organizaciéon para abordar

las cambiantes expectativas del publico, la
demanda de servicios, y la continua necesidad de
proporcionar tfransparencia a nuestros residentes.
Para tener éxito en el futuro, depende de nosotros
hoy posicionar la organizacion para abordar
nuestros cambios previsibles. Este plan estratégico
es esencial para lograr los objetivos futuros de la
organizacion.

El Departamento de Bomberos de la Ciudad de
Riverside se dedica a tratar a sus miembros y a
aquellos a los que servimos con enorme respeto
y dignidad. El Departamento de Bomberos se
esfuerza por proporcionar un servicio equitativo a
su comunidad.

TABLA DE CONTENIDOS

OBJETIVO 1

Permitir que el Departamento de Bomberos de
la Ciudad de Riverside logre su vision y mision
mediante la creacion de una infraestructura
administrativa integral, conectada y sostenible.

e

OBJETIVO 2

Proporcionar servicios excepcionales de
seguridad publica y de emergencia a través de la
evaluacion continua de los programas y la mejora
de los procesos.

OBJETIVO 3

Garantizar que el deparfamento cuente con

las funciones de apoyo adecuadas para
satisfacer las necesidades cambiantes de nuestra
comunidad en el presente y en el futuro.




UN MENSAJE DEL
JEFE DE BOMBEROS

Es con gran orgullo y humildad que presento el Plan
Estratégico del Departamento de Bomberos de la Ciudad
de Riverside 2023-2028. Este plan es el frabajo de nuestros
colaboradores internos y externos. Los hombres y mujeres
del Departamento de Bomberos de la Ciudad de Riverside
se dedicaron a este proceso de planificacién estratégica. El
equipo de planificacién estratégica revisd los componentes
clave de las filosofias centrales, la visidn, las declaraciones de
misién, y los valores de nuestra organizacién. Nos asociamos
con los empleados y las asociados de la comunidad para
determinar con precisidon las necesidades de nuestra diversa
y siempre cambiante comunidad.

A medida que continuamos enfrentando los dificiles

desafios fiscales, este plan estratégico actuard como

una guia, ayuddndonos a permanecer en la “ofensiva”,

y avanzando hacia el éxito. Como su Jefe de Bomberos,
estoy orgulloso de dirigir el Departamento de Bomberos de

la Ciudad de Riverside y llevar a cabo la misién de servicio y
dedicacién. Juntos, protegeremos la vida, la propiedad vy el
medio ambiente proporcionando servicios de emergencia
excepcionales y progresivos, educacion publica y programas
de seguridad.

Nos alineamos con el Plan Estratégico de la Ciudad Cross-
Cutting Threads: Confianza de la comunidad, equidad,
responsabilidad fiscal, innovacidn, sostenibilidad y resistencia.
También nos mantenemos alineados con los tres principios
conocidos como el Triple Bottom Line: Responsabilidad social,
prosperidad econdmica y gestién medioambiental.

Al celebrar 135 anos de proteccidén contra incendios en la
ciudad de Riverside, nos detenemos a reconocer a nuestros
bomberos actuales que continUan proporcionando un
servicio excepcional a nuestro departamento y a nuestra
comunidad. Estamos entusiasmados por continuar con las
tradiciones del pasado, aceptar los cambios y desafios del
futuro, fodo mientras manteniendo nuestro valor central
mdas fuerte que es la familia primero. La familia son los

seres queridos que dejamos cada dia para servir, nuestra
comunidad y nuestros companeros - tanto el personal como
los bomberos actuales y pasados.

La ciudad de Riverside seguird creciendo en la préxima
década y mds alld. Los hombres y mujeres del Departamento
de Bomberos de la Ciudad de Riverside utilizardn este plan
estratégico como una guia para conquistar los retos a los que
nos enfrentaremos en los dias y anos venideros. Con los temas
en Cross-Cutting Threads y los principales de Triple Bottom Line
como guia, confio en que el futuro de nuestro departamento
seguird siendo uno de los mds destacados del pais.

“A las personas no les importa cudnto sabes hasta que
demuestras cudnto te importa”. Me importan mucho los
hombres y mujeres de nuestro departamento, sus familias y
nuestra comunidad.

Michael D. Moore
Jefe de Bomberos

DECLARACION
DE LA MISION

La mision del Departamento de
Bomberos de la Ciudad de Riverside

es proteger la vida, la propiedad y

el medio ambiente proporcionando
servicios de emergencia excepcionales
y progresivos para todos los peligros,

y programas de reduccién de riesgos
para la comunidad.

DECLARACION
DE VISION

El Departamento de Bomberos de la
Ciudad de Riverside se compromete
a brindar un servicio profesional y
equitativo a su diversa comunidad.

VALORES

PRINCIPALES

Honor, servicio y valor

Seguiremos prestando un servicio
excepcional a la comunidad estando
bien entrenados, siendo competentes,
profesionales y estando preparados
para responder a fodos los peligros.

Diversidad, equidad e inclusién

El departamento de bomberos
mantiene una postura de cero
tolerancia contra el acoso y la
discriminacién. Cada miembro del
departamento tiene voz, cada
miembro del deparfamento es
importante, cada miembro del
departamento es parte del equipo.

Innovacion y formacion

El departamento de bomberos es
innovador y oportuno a la hora de
satisfacer las necesidades cambiantes
de la comunidad y se prepara para

el futuro mediante asociaciones

de colaboracién y procesos de
adaptacion.
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JEFES DE BOMBEROS ANTERIORES

2013 - Present
Michael D. Moore

2009 - 2013
Steven H. Earley
2005 - 2009
Tedd Laycock

1996 - 2005

Dave Carlson

1993 - 1996
Michael Vonada i . El Departamento de Bomberos de la Ciudad de Riverside puede

1986 - 1992 ‘remon’ror su origen a 1875 a partir de un articulo de peridédico que hace
Douglas Greene referencia a la respuesta de un carro de mangueras a un incendio en el
1977 - 1986 municipio de Riverside. Un grupo no organizado de voluntarios existio en
Richard Bosted el munjcipio de Riverside.desde d[ciembre de 187] hos’ro abril de 186_32.
1973 - 1977 v En abril de 1882, Frank Miller, propietario de The Mission Inn, convencid
Fred W Jam e 4 : a los empresarios locales para que contribuyeran a la compra de un

'% PO " ' “3 ¥ a - vagon y baldes para incendios, que costaron $500.

1959 - 1973 ‘

’renormen’re William Hayt, empresario y propietario de varias lineas

Burney Montgomer
g y M |I|genc|os inicié una campana para establecer un deparfamento
* dm

1942 - 1959
Ray Allh

mberos completo. Hayt consiguio el acuerdo del Consejo de
inistracion de la ciudad para establecer el Departamento de

1938 -1 'os de Riverside, pero solo después de que Hayt se ofreciera a

William Ior A-ﬁ eco Jar la mitad del dinero de los empresarios locales, y a poner Ia

1931 - 1938 s ’rr d de los fondos él mismo, para ser reembolsado mads tarde.

Ed Mosbqu&h s, yt consiguioé recaudar $527, prestd a la ciudad otros $516 y el

1929~ 1931 +  Departamento de Bomberos de Riverside se establecio oficialmente el 7

Jack Hutchinson _ de octubre de 1887.

1928 - 1929 ~ Bl primer gran incendio al que se enfrenté el nuevo cuerpo de

John Bayha “lbomberos fue el 21 de abril de 1888, cuando el Pabelldn, una gran

1926 -1928 esfructura de madera .u’rilizodc para muchas ocasiones so,ciales como

Jaekdm - hinson teatros, bailes y espacios de reunion en general, se quemo hasta los
cimientos. Casi dos décadas después, en febrero de 1906, se construyd

190151926 , / la primera estacion para el Departamento de Bomberos de Riverside en

Joseph Schneider e la esquina de las calles 8 y Lime.

;19;";::” El departamento recibid su primera unidad motorizada en septiembre
de 1909, con la compra de un camion de mangueras marca Seagrave

1897 - 1897 con moTor que costo $4750. Tras otro gran incendio en 1924 en el

LG Polcene . edificio de Motor Transit, se duplicé el nUmero de hidrantes en la ciudad.

1896 - 1897 En 1938, el departamento habia crecido hasta contar con 33 bomberos

S.R. Smith ' i quinas de bomberos repartidas en cuatro estaciones

1890 - 1896 ntinuo crecimiento de la ciudad, el departamento se amplid

G.F. Ward amente para satisfacer las continuas demandas del publico.

1887 - 1




Durante los Ultimos 135 anos, el
Departamento de Bomberos de la Ciudad
de Riverside (RFD) se ha enorgullecido

de proporcionar el mds alto nivel de
proteccién contra todo riesgo, educacion
para la comunidad, inspecciones de
seguridad contra incendios y planificacion
y formacioén de preparacién para
emergencias para la comunidad de
Riverside. Con 14 estaciones de bomberos
estratégicamente ubicadas, los 228
miembros del personal jurado altamente
capacitados del RFD, responden a mds
de 41,000 llamadas de servicio al ano.
Desde la dotacién de un camidén Seagrave
en 1887, el departamento ahora cuenta
con 20 mdaquinas de bomberos de Ultima
generacion disponibles para responder las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

En 2019, el RFD se convirtié en un
departamento de bomberos acreditado
internacionalmente con la Comisién de
Acreditacion de Incendios Internacional
(CFAI). También elevamos nuestra
calificaciéon de la Oficina de Servicios

de Seguros (ISO) Clase 2 al nivel mds
alto otorgado - ISO Clase 1. Somos uno
de los seis Unicos departamentos que
cuentan con la acreditaciéon ISO Clase

1 y acreditado internacionalmente en

el Estado de California. Esta distincion
de gran prestigio refleja el compromiso
del Departamento de Bomberos de la
Ciudad de Riverside de proporcionar
servicios de seguridad publica de calidad
a los residentes, negocios y visitantes de
Riverside, y al fiempo se compromete a
mejorar continuamente la calidad.

gIVERSIDE

El RFD evalUa y se adapta continuamente
para satisfacer las necesidades de la
comunidad. Al hacerlo, las demandas

han requerido que el departamento
proporcione servicios tales como:
Administracién de Incendios, Prevencion
de Incendios, Entrenamiento, Oficina de
Administracién de Emergencias, UASI,
CERT, Educacién Publica, Servicios Médicos
de Emergencia, Equipo Técnico de

Rescate, Equipo de Materiales Peligrosos, '|.|' 9 71 7

Investigadores de Incendios, Despacho, y Hldrqnies
un Equipo de BUsqueda y Rescate Urbano.

preparado para superar las expectativas & ‘I

y estar preparado para lo que traiga el Equipo de Bisqueda y

futuro. Rescate Urbano -
Grupo Especial CA-6

%1228

Bomberos Jurados

Al igual que hemos crecido en los Ultimos
135 anos, el RFD estd comprometido y

135 ANOS DESPUES

Estaciones de
Bomberos

57 82w

Maquinas de
Bomberos

]
\m/ 1
Centro de Formacion/

Operaciones de
Emergencia
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ADMINISTRACION
DE INCENDIOS

La Administracion de Incendios se encarga de la supervision general del
departamento, supervisa la eficacia de los programas actuales, determina las
necesidades futuras del departamento y desarrolla planes de accidon para alcanzar
los objetivos del departamento. La Divisidon estd formada por el Jefe de Bomberos,
el Jefe Adjunto de Operaciones, el Jefe Adjunto de Administracion, un Director

de Servicios Administrativos, un Asistente Administrativo Superior, un Empleado de
Cuentas, un Coordinador de Educacion Publica contra Incendios y un Asistente
Administrativo. La Division supervisa un presupuesto operativo anual de $67 millones
y subvenciones por un total aproximado de $4.5 millones.

: DIVISION DE
#°  OPERACIONES

Bajo la direccion del Jefe Adjunto de Operaciones de Bomberos, la Division

de Operaciones responde a mads de 41,000 llamadas de emergencia al ano.
Operaciones emplea a 228 bomberos de tiempo completo, alojados 24 horas al dia,
7 dias a la semana, en 14 estaciones de bomberos estratégicamente ubicadas que
abarcan un drea de respuesta primaria de mas de 81 millas cuadradas. El personal
de operaciones mantiene una amplia gama de habilidades, incluyendo los servicios
médicos basico y avanzado, materiales peligrosos y pericia en descontaminacion,

y la lucha contra incendios estructurales y forestales. Ademds, muchos de nuestros
empleados tienen conocimientos avanzados en las dreas de formacion de rescate
técnico, incluyendo el rescate de caballos, el rescate pesado, el rescate de alto
dangulo, el rescate en espacios confinados y el rescate en aguas rapidas/superficiales.




Bajo la direccion del Jefe de la Division de Entrenamiento de Bomberos,
proporciona una fuente fiable e informacién educativa actualizada y préactica al
personal de bomberos y al publico. La Division de Entrenamiento es responsable
del entrenamiento continuo de todos los equipos de bomberos. Con los numerosos
requisitos impuestos al servicio de bomberos hoy en dia por las numerosas agencias
regulatorias (NFPA, ISO, OSHA y EMS regional), la Division de Entrenamiento
coordina la formacién necesaria para cumplir con las regulaciones‘establecidas.

El objetivo de la Division de Entfrenamiento es dar a todos los niveles de bomberos
-desde el nuevo recluta hasta el veterano- los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para enfrentar los rigores de su tfrabajo y mantenerse a salvo.
El aprendizaje se lleva a cabo mediante clases en salones y simulacros practicos
en nuestras nuevas instalaciones de entrenamiento de Ultima generacion y un LMS
(Sistema de Administracion del Aprendizaje) para facilitar el aprendizaje en las
estaciones. Otra responsabilidad fundamental de la Division de Entrenamiento es
actuar como agentes de seguridad durante incidentes significantes en larciv@ad: *
Ademds, la Division de Enfrenamiento se encarga de las tareas de informaeianmry
publica dirigiéndose a los medios de comunicacion y emitiendo comunicados de
prensa sobre incidentes y eventos dentro del departamento.




DIVISION DE PREVENCION
DE INCENDIOS

Ubicada en el 3900 de la calle Main, en el tercer piso del Ayuntamiento,

la Divisidon de Prevencion de Incendios estd bajo la direccidon del Jefe de
Bomberos. La division estd compuesta por un Jefe de Bomberos, un Jefe de
Bomberos Adjunto, dos Ingenieros de Revision de Planos, un Inspector de
Incendios Senior, siete Inspectores de Incendios, un Asistente Administrativo,
un Analista Administrativo/Especialista en Materiales Peligrosos y un
Especialista de Oficina Senior. En la actualidad, la Division hace cumplir los
Codigos de Incendios, Construccion, Eléctrico, Mecdnico, de Plomeria y
Residencial de California de 2019, enmendados por el Codigo Municipal
de Riverside y las normas de la Asociacion Nacional de Proteccion contra
Incendios; el Titulo 19 del Codigo de Seguridad Publica de California; y el
Codigo de Salud y Seguridad de California.

OFICINA DE ADMINISTRACION
DE EMERGENCIAS

La Oficina de Administracién de Emergencias (OEM), también conocida como

la Division de Servicios Especiales del Departfamento de Bomberos de la Ciudad

de Riverside, administra un programa integral de administracion de emergencias
basado en la comunidad para todos los riesgos. La OEM planifica y se prepara para
las emergencias, los incidentes y los eventos que afectardn a la ciudad de Riverside.
El equipo promueve una comunidad resistente a las catdstrofes y con capacidad
de recuperacion a través de asociaciones con fodos los niveles de enfidades
gubernamentales, empresas, organizaciones Nno gubernamentales y los residentes y
visitantes de la ciudad de Riverside.

El bienestar y la seguridad de los residentes y visitantes de la ciudad son de suma
importancia para la Oficina de Administracion de Emergencias. La OEM mantiene
un sdlido esfuerzo de preparacion a través de la formacidn de nuestro Equipo
Comunitario de Respuesta a Emergencias (CERT) y de los eventos de educacion
publica para residentes y empleados de la ciudad. Trabajando con organizaciones
asociadas, la division trabaja para identificar y mitigar los problemas antes de un
incidente. OEM también coordina los esfuerzos de respuesta y recuperacion a través
de la activacion de nuestro Centro de Operaciones de Emergencia (EOC).




BUSQUEDA Y RESCATE
URBANOS (US&R)

BUsqueda y Rescate Urbano (US&R) es
una disciplina “multirriesgo” que puede
ser necesaria para una variedad de
emergencias o desastres, incluyendo
terremotos, huracanes, tifones, tormentas,
tornados, inundaciones, fallas de presas,
accidentes tecnoldgicos, actividades
terroristas y liberacidén de materiales
peligrosos.

El Grupo Operativo 6 de California (CA-
TF6) es uno de los 28 Grupos Operativos
Nacionales y uno de los ocho de California
que responden como recurso de la FEMA
o de la EMA de California durante las
emergencias que requieren personal de
buUsqueda y rescate altamente cualificado.

Aunqgue los grupos operativos US&R son
recursos de la FEMA, también trabajan para
y en apoyo de las agencias locales.

Bajo el liderazgo del Jefe de la Division
US&R, los miembros altamente capacitados
incluyen bomberos, profesionales médicos,
equipos caninos/manejadores y personal
de gestion de emergencias con experiencia
Unica en operaciones de busqueda y
rescate. La CA-TFé realizd operaciones

de busqueda y rescate en numerosas
catdstrofes importantes, como el terremoto
de Northridge de 1994, los atentados
terroristas del 11 de septiembre en el World
Trade Center, el huracdn Katrina, el huracdn
Harvey y el incidente del Camp Fire.
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PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
IMPULSADO POR LA COMUNIDAD Y
APOYADO POR LOS EMPLEADOS

Para muchas organizaciones exitosas, la voz
de la comunidad impulsa sus operaciones y
traza el curso de su futuro. Una organizaciéon
de servicios de emergencia impulsada por
la comunidad frata de recoger y utilizar

las necesidades y expectativas de su
comunidad en el desarrollo y la mejora de
los servicios prestados. Para desarrollar este
plan estratégico se utilizd un proceso de
planificacion estratégica impulsado por la
comunidad y apoyado por los empleados,
con el fin de garantizar que la comunidad
siga siendo el centro de la direccion de esta
organizacion, al tiempo que los empleados de
RFD la apoyan incondicionalmente.

Un plan estratégico es una herramienta de
gestion viva que proporciona una direccion a
corto plazo, construye una vision compartida,
documenta metas y objetivos y optimiza

el uso de los recursos. La planificacion
estratégica puede definirse como "“un
enfoque deliberativo y disciplinado para
producir decisiones y acciones fundamentales
que dan forma y guian lo que una
organizacion (u ofra entidad) es, lo que hace
y por qué”. (Bryson, 2018)

La planificaciéon estratégica prdctica se
beneficia de un proceso consistente y
cohesivamente estructurado empleado
en todos los niveles de la organizacion.
La planificacion es un proceso continuo
sin un principio claro ni un final definido.
Aunque los planes pueden desarrollarse
con regularidad, lo importante es el
proceso de planificacion y ejecucion,
no la publicacién del plan en si. Lo

mads importante es que la planificacion
estratégica puede ser una oportunidad
para unificar a la direccion, los
empleados y las partes inferesadas a
través de un entendimiento compartido
de hacia dénde va la organizacion,
cdmo pueden trabajar todos los
implicados hacia ese propdsito comun y
cdmo se medird el progreso y el éxito.

Bryson, John M. Strategic Planning for
Public and Nonprofit Organizations: A
Guide to Strengthening and Sustaining
Organizational Achievement. Hoboken,
Nueva Jersey: John Wiley & Sons, Inc,
2018.
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Crear un mecanismo multiingUe para solicitar
la opinidn de la comunidad y asegurarse de
que capta larica diversidad de la ciudad.

Identificar las inquietudes que la
comunidad pueda tener sobre

e la organizacién, asi como los
aspectos de la organizacion que la

comunidad considera posifivos.

Desarrollar el compromiso
y la responsabilidad de la @
organizacion y de la comunidad

Revisar la declaraciéon de
la misidn, la declaracidon
de la vision y los valores

fundamentales del
e departamento para
asegurarse de que estan

@@ ,
PROCESO DE PLANIFICACION on corsonancia conos
ESTRATEGICA DE 13 PASOS
i o IMPULSADO POR LA SN
| COMUNIDAD Y APOYADO

de la organizacion.
Establecer metasy POR LOS EMPLE/ \DOS
objetivos realistas @
y medibles para
cada iniciativa.

Determinar las
iniciativas estratégicas o

para la mejora de la

organizacion.

Asegurarse de que todos

los programas, servicios y
funciones de apoyo estdn
representados y se abordan.

Identificar los
e puntos fuertes y
débiles internos de

la organizacion.

Identificar las dreas

& o de oportunidad o las
posibles amenazas

para la organizacion.
Identificar los problemas
o o criticos de la organizacion
y las carencias de los

servicios.

25



26

CONCLUSIONES DEL

GRUPO COMPROMETIDO

CON LA COMUNIDAD

Un elemento vital de la filosofia organizativa del
Departamento de Bomberos de la Ciudad de
Riverside es tener un alto compromiso con la
comunidad y reconocer la importancia de la
satisfaccion de la comunidad. Para asegurarnos
de obtener la opinidn de nuestra diversa
comunidad, el RFD utilizéd una campana de
divulgacion comunitaria multilingUe, impulsada
por los medios sociales, para solicitar la opinidn
de la comunidad. Se pidié a los encuestados
que proporcionaran una perspectiva prioritaria
de los programas y servicios prestados por el
departamento. Ademds, se recopild informacion
sobre las expectativas y preocupaciones de la
comunidad en relacion con el nivel de servicio
que presta el RFD.

Las conclusiones especificas de las partes
interesadas de la comunidad se incluyen en el
Apéndice 1 de este documento. El Grupo de
Trabajo del Plan Estratégico del departamento
utilizd toda la informacion proporcionada

por las partes interesadas de la comunidad
para comprender los desafios actuales de

la organizacion. Ademdads, los comentarios

de las partes interesadas de la comunidad
proporcionaron un proceso para garantizar la
alineacioén con el trabajo implementado en la
mision, los valores, la vision y los objetivos de
mejora de la organizacion.




CONCLUSIONES DEL
GRUPO COMPROMETIDO
CON LOS EMPLEADOS

Los comentarios de las partes interesadas internas
se recogieron a fravés de una encuesta anénima
enviada a todos los empleados de RFD, que recibid
una impresionante tasa de respuesta del 73,8%.

El proceso de compromiso de los empleados

utilizd estrategias contempordneas para recabar
informacion sobre el enfoque de la organizacion
respecto a la planificacion estratégica orientada

a la comunidad, centrdndose en la mision, los
valores, los programas bdsicos y los servicios de
apoyo del departamento. Ademds, se centrd en la
identificacion de los puntos fuertes, los puntos débiles,
las oportunidades y las amenazas percibidas por la
organizacion.

El Grupo de Trabajo de Planificacion Estratégica
identifico tendencias y patrones emergentes a partir
de los datos, cuando, alineados con las conclusiones
del grupo de participacion comunitaria, reforzaron

el objetivo de la organizacion de mejorar la mision,
los valores, la vision, las metas y los objetivos del
departamento.




PROGRAMAS
Y SERVICIOS

El Grupo de Trabajo del Plan Estratégico identificd 25 categorias Unicas
que abarcan los programas, servicios y funciones de apoyo que son
fundamentales para el éxito del RFD. Las iniciativas, metas y objetivos
estratégicos de este documento se basardn en estas 25 categorias
principales. Estas incluyen:

Evaluaciéon y planificacion 13. Programa de materiales

eligrosos
Metas y objetivos Peid

. 14. Programa de fierra silvestre
Recursos financieros

15. P R
Apoyo administrativo 5. Programa US&

16. Plan de recursos fisicos/

Relaciones con el instalaciones fijas

sistema externo
17. Mantenimiento de aparatos y

Programa de prevencion de vehiculos

incendios
18. Seguridad de las herramientas

y equipos

19. Recursos Humanos

Programa de educacion
publica

Programa de investigacion
de incendios 20. Enfrenamiento y competencia

Programa de preparacion 21. Suministro de agua

nacional . . .,
22. Sistemas de comunicacion

. Programa de extincién de

incendios 23. Tecnologia de la informacidn

24. Salud, seguridad y riesgos

. Programa de servicios
laborales

médicos de emergencia

25. Programa de Bienestary

. Programa de rescate técnico .
estado fisico




ANALISIS
S.W.O.T.

El andlisis S.W.O.T. es un marco para identificar y analizar los puntos fuertes,
los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas de una organizacion.
El objetivo principal de un andlisis SW.O.T. es ayudar a las organizaciones a
desarrollar una conciencia completa de todos los factores que afectan a
la organizacidn. El andlisis S.W.O.T. también proporciona una oportunidad
para que una organizacion evalle su entorno operativo en busca de dreas

en las que pueda sacar provecho y aquellas que supongan un peligro.

Las partes interesadas internas y externas registraron los puntos fuertes

y débiles de RFD, asi como las posibles oportunidades y amenazas
potenciales. A través del andlisis de estos datos, se identificod la aparicion
de problemas y deficiencias significativas que existen en el departamento.

El Apéndice 3 contiene los datos y el andlisis del S.W.O.T. recogidos por el
Grupo de Trabajo del Plan Estratégico.

PROBLEMAS CRITICOS Y
DEFICIENCIAS EN LOS SERVICIOS

Tras la identificacion y revision de la S.W.O.T. del departamento, el
Grupo de Trabajo de Planificacion Estratégica se reunid para identificar
los temas como cuestiones esenciales y deficiencias de servicios. Las
cuestiones esenciales y las deficiencias de servicios identificadas por

el grupo de trabajo sirvieron de orientacion para la identificacion de
los objetivos estratégicos, que finalmente prestaron orientaron en el
desarrollo de los objetivos especificos, las labores criticas y los plazos.

El Apéndice 4 confiene las deficiencias criticas y servicios identificadas
por el Grupo de Trabajo del Plan Estratégico.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y PUNTOS DE ACCION

DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE RIVERSIDE

Las 25 categorias Unicas que abarcan
los programas, servicios y funciones

de apoyo son fundamentales para el
éxito del RFD y se enmarcan en los fres
objetivos estratégicos siguientes:

Para impulsar continuamente la misidon del
Departamento de Bomberos de la Ciudad de
Riverside, el departamento debe establecer
metas y objetivos realistas con plazos de
cumplimiento. Estos sirven para mejorar

los puntos fuertes, abordar las debilidades
identificadas, proporcionar una direccion
clara y abordar las preocupaciones de

la comunidad. Estas metas y objetivos
seguirdn siendo el centro de los esfuerzos

del departamento e impulsardn a la
organizacion hacia el futuro deseado, a la
vez que proporcionardn orientacion en el
camino. Cada objetivo cuenta con un grupo
de trabajo establecido por la direccidon que
trabajard para completarlo, informando
sobre los ajustes de los plazos, segun sea
necesario. Se presentardn informes peridédicos
a la direccién de RFD sobre el estado de
todas las metas y objetivos estratégicos.

OBJETIVO 1

Permifir a la ciudad de Riverside
alcanzar su vision y su mision
mediante la creacion de una
infraestructura administrativa
integral, conectada y sostenible.

OBJETIVO 2

Proporcionar servicios
excepcionales de seguridad
publica y emergencias mediante
la evaluacion continua de los
programas y la mejora de los
procesos.

OBJETIVO 3

Asegurarse qu e el departamento
cuente con las funciones de
apoyo adecuadas para satisfacer
las necesidades cambiantes de
nuestra comunidad en el presente
y en el futuro.



LOGRAR NUESTRA
VISION Y MISION

OBJETIVO Permitir a la ciudad de Riverside

alcanzar su vision y su mision
mediante la creacidn de una
infraestructura administrativa integral,
conectada y sostenible.

CATEGORIA 1
Evaluacion y planificacion

CATEGORIA 2
Metas y objetivos

CATEGORIA 3
Recursos financieros

CATEGORIA 4
Apoyo administrativo

CATEGORIA 5
Relaciones con el sistema externo



OBJETIVO LOGBAR NUESTRA
VISION Y MISION

CATEGORIA 1: EVALUACION Y PLANIFICACION

Indicador de Periodo de

NUmero Elemento de accion rendimiento CFAI Asignado tiempo

Mantener la clasificaciéon de la
Oficina de Servicios de Seguros
(ISO) de clase 1.

Jefe adjunto de A largo plazo
administracién Continuo

Mantener el estado de

acreditacion a través de la Jefe adjunto de
Comisidén de Acreditacion administracién
Internacional de Incendios (CFAI).

A corto plazo

Identificar e implementar un nuevo

sistema de gestién de registros Jefe adjunto de
(RMS) con andlisis de datos de administracion
resultados.

A corto plazo

Completar la evaluacion de riesgos

de ocupacidn e incorporarla a la Jefe adjunto de
evaluacioén y planificacion de la operaciones
agencia.

A corto plazo

Mantener o disminuir los tiempos
totales de respuesta para todos los
incidentes de emergencia.

Jefe adjunto de A largo plazo
operaciones Continuo

Reajustar los programas basdndose
en el modelo de Reduccidn de Jefe de Bomberos
Riesgos de la Comunidad.

A mediano
plazo

CATEGORIA 2: METAS Y OBJETIVOS

Indicador de Periodo de

NUmero Elemento de accion rendimiento CFAI Asignado tiempo

Desarrollar un proceso de revisidon
del Plan Estratégico estructurado y
mejorado.

Jefe adjunto de

T ., A corto plazo
administracion P

Desarrollar un procedimiento

operativo estdndar (POE) para Jefe adjunto de
el desarrollo del proceso de administracion
planificacion estratégica.

A corto plazo
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OBJETIVO 1

CATEGORIA 3: RECURSOS FINANCIEROS

Indicador de
rendimiento CFAI

Asignado

Elemento de accidn

Desarrollar una politica y

Periodo de
tiempo

LOGRAR NUESTRA
VISION Y MISION

CATEGORIA 4: APOYO ADMINISTRATIVO

NUmero Elemento de accién licleeaser el Asignado Periodo de
rendimiento CFAI tiempo
1-13 Actualizar los POE de la agencia. CC¢9C.3 eSSy de s ciano
proyecto POE plazo
Realizar un andlisis de Ia
1-14 do’rqc:l.on d‘e personal qle apoyo CC9C. Jefe gqjun’rq f:ie A corto plazo
administrativo para satisfacer la administracion
demanda de la agencia.

CATEGORIA 5: RELACIONES CON EL SISTEMA EXTERNO

Periodo de
tiempo

Indicador de

Elemento de accion rendimiento CFAI

NUmero Asignado:

Explorar e implementar acuerdos

con agencias/sistemas externos

Jefe adjunto de A largo plazo

1-15 para mejorar la misién, las 10A.2 o - .
) o administracion Continuo
operaciones y la rentabilidad de la
agencia.

Los acuerdos externos estan

Jefe adjunto de A largo plazo

1-16 actualizados y cumplen la misién CCI0B.1 o ) .
. administraciéon Continuo
de la agencia.
Desarrollar un calendario
administrativo y un POE para
1417 garantizar que todos los acuerdos 10B.2 Jefe adjunto de A corto plazo

de la agencia se gestionan, se administracién
revisan y se modifican segun sea

necesario.

recomendaciones para nuevas
oportunidades de subvencion.

rocedimientos sobre el proceso Director A largo plazo
1-9 P v L, P 4B.2 administrativo de gop
de conciliacidn del presupuesto de . Continuo
. servicio
la agencia.
Desorro'llo.r una politicay unos Directores de
procediiieligs que deselican royecto / Director | A largo plazo
1-10 las funciones y responsabilidades 4B.2 proyect - gop
. . administrativo de Continuo
financieras de los directores de .
servicio
proyecto.
Desarrollar y aplicar una revisidon .
. N . Director
frimestral del rendimiento financiero . - A largo plazo
1-11 4B.4 administrativo de .
de todos los programas de la N Continuo
. servicio
agencia.
Establecer un Comité Directivo
para implementar reuniones
bimensuales con el personal Director A lardo plazo
1-12 de la Administracién para 4C.3 administrativo de gop
. . iy . Continuo
proporcionar orientacion y hacer servicio




Proporcionar servicios excepcionales

OBJETIVO

PROPORCIONAR SERVICIOS

de seguridad publica y de

EXCEPCIONALES DE SEGURIDAD

emergencia mediante la evaluacion

continua de los programas vy la
mejora de los procesos.

PUBLICA Y DE EMERGENCIA

e A

=_' e B—

. L - = s
e Wy o [i—— il
e - el A

. e —— g

. e e

CATEGORIA 6
Programa de prevencion de incendios

CATEGORIA 7
Programa de educacién publica

CATEGORIA 8
Programa de investigacion de incendios

CATEGORIA 9
Programa de preparaciéon nacional

CATEGORIA 10
Programa de extincién de incendios

CATEGORIA 11
Programa de socorrismo

CATEGORIA 12
Programa de rescate técnico

CATEGORIA 13
Programa de materiales peligrosos

CATEGORIA 14
Programa de tierra silvestre

CATEGORIA 15
Programa US&R



PROPORCIONAR SERVICIOS
EXCEPCIONALES DE SEGURIDAD
PUBLICA Y DE EMERGENCIA

OBJETIVO 2

CATEGORIA 6: PROGRAMA DE PREVENCION DE INCENDIOS

, oz Indicador de . . Periodo de
NUmero Elemento de accion . . Asignado: .
rendimiento CFAI tiempo
Realizar un estudio de las
necesidades de personal de la Divisién de
2-1 Divisién de Prevencidén de Incendios CC5A3 Prevencion de A corto plazo
para satisfacer las necesidades de Incendios
los organismos y de la comunidad.
Desarrollar un plan de contingencia Divisién de
2-2 para prever el aumento previsto de CC5A3 Prevencion de A corto plazo
la carga de trabajo obligatoria. Incendios
Implementar una mejor frecuencia .
de inspeccion de seguridad para DiviSigh de
2-3 nsp . 9 ad p 5A.5 Prevencion de A corto plazo
satisfacer mejor las necesidades de .
. Incendios
la agencia.
Establecer un presupuesto para Division de A mediano
2-4 la formacién obligatoria de N/A Prevencién de
s . . plazo
Prevencidn de Incendios. Incendios
Desarrollar un modelo de Division de
2-5 planificacién de sucesion para la N/A Prevencion de A corto plazo
Prevencion de Incendios. Incendios
Desarrollar e implementar un Divisién de A mediano
2-6 programa de auto certificacion de N/A Prevencion de laz6
TPOSEge Nodoche === i CATEGORIA 7: PROGRAMA DE EDUCACION PUBLICA
Desarrollar un proceso de Division de
2-7 sustitucién de vehiculos de N/A Prevencion de A corto plazo : .
Prevencion de Incendios. Incendios NOmero Elemento de accién Indicador de Asignado: Periodo de

rendimiento CFAI

tiempo

Aumentar los programas de Coordinador de A largo plazo
2-8 . - i, N/A . Vo .
divulgacion publica. educacion publica Continuo
) Implementar un programa Coordinador de
29 comunitario de RCP prdctica. SF.8 educacién publica _eallo Plazo
Establecer un proceso de
divulgacion comunitaria/ .
2-10 educacién publica especifico 5B.3 Coord[rjodo’r d‘e A Iorgo_ plaze
. > educacioén publica Continuo
para garantizar una prestacion
equitativa.
Mejorar/reforzar los programas de
marketing y programa de alcance .
2-11 para el publico objetivo (espanol, 5B.3 Coord[r)odo,r d‘e A Iorgo' plazo
., - educacion publica Continuo
subftitulos, cumplimiento de la
ADA).
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PROPORCIONAR SERVICIOS
EXCEPCIONALES DE SEGURIDAD
PUBLICA Y DE EMERGENCIA

OBJETIVO 2

CATEGORIA 9: PROGRAMA DE PREPARACION NACIONAL

46

. i Indicador de . . Periodo de
NUmero Elemento de accion . . Asignado: .
rendimiento CFAI tiempo
Realizar un estudio de las
necesidades de personal de la Oficina de
2-15 Oficina de Gestion de Emergencias N/A Administracion de | A corto plazo
para cumplir con los requisitos de la Emergencias
agencia.
Desarrollar y presentar un plan para Oficina de
2-16 actualizar y modernizar el Centro N/A Administracién de | A corto plazo
de Operaciones de Emergencia. Emergencias
Desarrollar modelos de prediccion .
de seguridad micro y macro para Oficina d,e
2-17 : 5D.5 Administracién de | A corto plazo
desarrollar programas efectivos de Emeraencias
preparacién de la comunidad. 9
Desarrollar una politica y un
procedimiento para garantizar Oficina de
2-18 que el plcm e COH‘TIHUIdOd i 5D.6 Administracion de | A corto plazo
operaciones se revise anualmente Emeraencias
y se actualice al menos cada tres 9
anos.
7 4 Desarrollar un plan para mejorar el Qﬁpino q,e A largo plazo
CATEGORIA 8: PROGRAMA DE INVESTIGACION 2-19 b verside” N/A Administracion de :
. programa “Ready Riverside”. Emergencias Continuo
DE INCEN DIOS Mejorar la capacidad de la
; . Ciudad para comprometerse y Oficina de
Nomero Elemento de accién Indicador de Asignado: Perlodo de 2-20 comunicarse con la comunidad 5D.8 Administracién de | A 19790 plazo
rendimiento CFAI tiempo i : X Continuo
antes, durante y después de un Emergencias
Desarrollar un proceso de desastre o emergencia.
comunicacion entre Prevencién Director del
.12 de Incendios, Investigaciones de N/A Programa de A largo plazo
Incendios y Educacion Publica Investigaciones de Continuo
para mejorar la reducciéon de Incendios
riesgos en la comunidad.
Establecer un sistema para auditar .
. o Director del
la determinacidn de la causa y el Proarama de A mediano
2-13 origen del NFRIS para comprobar CC5C.2 grarm
s . Investigaciones de plazo
la precision y las tendencias .
Incendios
emergentes.
Establecer un proceso para que Director del
014 el Programa de Investigaciones N/A Pro‘gramo de A corto plazo
documente todas las Investigaciones de
investigaciones de incendios. Incendios
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OBJETIVO PROPORCIONAR SERVICIOS

z EXCEPCIONALES DE SEGURIDAD

PUBLICA Y DE EMERGENCIA

CATEGORIA 10: PROGRAMA DE SUPRESION DE
INCENDIOS

Elemento de accién elEemer et Asignado: Periodo de
rendimiento CFAI ) tiempo
Implementar el sistema de gestion .
2-21 de incidentes BlueCard en todos los CC 5E2 Jefe adju‘n’ro ge A Iorgo' 2070
. operaciones Continuo
POE y documentos de la agencia.
Explorar opciones/modelos Jefe adiunto de Alargo plazo
2-22 alternativos para reducir los CC 5E.1 e gop
- operaciones Continuo
tiempos de respuesta.
Determinar y orientar el dmbito de
frabajo del departamento para Jefe adjunto de A mediano
2-23 S N/A ;
la recopilacion de datos sobre operaciones plazo
incidentes de incendios.
Determinar y proporcionar . .
2-24 direcciéon para el Programa de N/A Jefe Ode'hTO & A medicige
. operaciones plazo
Preplanes de Incendios.

e

gt
A
b
b
&
b

CATEGORIA 11: PROGRAMA DE SOCORRISMO

Elemento de accion lieliEerer e Asignado: Periodo de
rendimiento CFAI g : tiempo
Realizar un estudio de las Coordinador
necesidades de personal de la de socorrismo / A mediano
2-25 T X . CC 5F.1 S 3
Division de socorrismo para cumplir Administraciéon de plazo
con los requisitos de la agencia. Incendios
Desarrollar una politica y Coordinador
) procedimientos para actualizar de socorrismo /
o2l los aparatos de la brigada/ N/A Administracion de A SeRRIazo
ambulancia. Incendios
Evaluar las llamadas de baja .
. Coordinador
agudeza de socorrismo para TS ortismo / A mediano
2-27 reducir el volumen de llamadas CC 5F.1 S -
g Administracion de plazo
y los tiempos de respuesta. Incendios
(Incorporar elementos de EMD)
Desarrollar el plan de estudios de
0.28 RCP practica en la comunidad 5E8 Coordinadorde | \ o plazo
y de desfibrilacién de acceso SOCOrrismo
publico de la agencia.
Desarrollar un programa/base de .
2-29 datos de seguimiento del inventario N/A Coordlnqdor de A corto plazo
; socorrismo
de socorrismo.
Contratar un consultor para Coordinador
2-30 evaluar el programa 'de socorrismo N/A de socorrismo / A corto plazo
y los futuros requerimientos de Administracién de
paramédicos. Incendios
Desarrollar un informe anual de los
03] resultados de la RCP por parte de N/A Coordinador de A largo plazo

los tfranseuUntes y de los puntos de
pulso.

SOCOITismo

Continuo
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PROPORCIONAR SERVICIOS
EXCEPCIONALES DE SEGURIDAD
PUBLICA Y DE EMERGENCIA

OBJETIVO 2

CATEGORIA 13: PROGRAMA DE MATERIALES

50

CATEGORIA 12: PROGRAMA DE RESCATE TECNICO

NUmero

Elemento de accidn

Revisar la politica y los
procedimientos para garantizar

Indicador de
rendimiento CFAI

Asignado:

Periodo de
tiempo

PELIGROSOS

Elemento de accidn

Indicador de
rendimiento CFAI

Asignado:

Periodo de
tiempo

de un equipo de rescate técnico
de tipo 1.

rescate técnico

ue el equipo de rescate técnico Diregicidel
2-32 que el equip CC 5G.1 programa de A corto plazo
se utilice adecuadamente y se L
; rescate técnico
documente segun las normas de
cobertura.
Completar un estudio de andlisis
de costes para la formacion, el Director del
2-33 equipamiento y el funcionamiento CC 5G.1 programa de A corto plazo

Adoptar un programa de informes Director del
034 'de'exposmlon para ‘rgdos los 5H.2 programa de A corto plazo
incidentes con materiales materiales
peligrosos. peligrosos
Implemen’ror una politica de Director del
registro de datos para asegurar roara .
2-35 que todos los incidentes con N/A progran A corto plazo
. . materiales
materiales peligrosos sean eliarosos
contabilizados. Pelg
ﬁ N r
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OBJETIVO PROPORCIONAR SERVICIOS
z EXCEPCIONALES DE SEGURIDAD
PUBLICA Y DE EMERGENCIA

CATEGORIA 14: PROGRAMA PARA TIERRA SILVESTRE

Indicador de

NUmer Elemento de accidn . .
umero rendimiento CFAI

Asignado:

Desarrollar/mejorar el plan de Director del
evaluaciéon de las tierra silvestre de . programa de fierra
la agencia. silvestre

Producir un informe anual de
resultados medibles del Equipo de
Seguridad PUblica y Compromiso
(PSET) de tierra silvestre.

Director del
programa PSET de
fierra silvestre

CATEGORIA 15: PROGRAMA US&R

Periodo de
tiempo

A mediano

plazo

A mediano
plazo

Indicador de

NUmer Elemento de accidn ..
umero rendimiento CFAI

Asignado:

Incorporar el programa US&R all Jefe de Division
proceso de acreditacion. US&R

)
ENGINE 3=

Periodo de
tiempo

A largo plazo
Continuo




SATISFACER LAS
NECESIDADES CAMBIANTES
DE NUESTRA COMUNIDAD

OBJETIVO

Asegurarse que el departamento
cuente con las funciones de apoyo
adecuadas para satisfacer las
necesidades cambiantes de nuestra
comunidad en el presente y en el futuro.

CATEGORIA 16
Plan de recursos fisicos /
Instalaciones fijas

CATEGORIA 17
Mantenimiento de aparatos y vehiculos

CATEGORIA 18
Seguridad de herramientas
y equipamiento

CATEGORIA 19
Recursos Humanos

CATEGORIA 20
Formacion y competencia

CATEGORIA 21
Suministro de agua

CATEGORIA 22
Sistemas de comunicacion

CATEGORIA 23
Tecnologia de la informacion

CATEGORIA 24
Salud, seguridad y riesgos laborales

CATEGORIA 25
Programa de Bienestar y estado fisico

-
_
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OBJETIVO 3

INSTALACIONES FIJAS

CATEGORIA 16: PLAN DE RECURSOS FISICOS /

Elemento de accion elEerEer e Asignado: Periodo de
rendimiento CFAI g : tiempo

Adoptar un plan de instalaciones . .

3-1 de reemplazo de capital del 6A.1 Jefe adjunto de e

administraciéon plazo

Departamento de Bomberos.
Revisar y desarrollar un plan
para abordar las limitaciones de Jefe adjunto de

3-2 . . 6B.1 o - A corto plazo
espacio de almacenamiento de la administracion
agencia.
Completar los sistemas de

3-3 recoleccpn RO Cegg de. CC 6B.3 - qquun‘ro_ ,de A corto plazo
combustion en las estaciones de administraciéon
bomberos restantes.

3.4 Identificar y mitigar los problemas N/A Jefe adjunto de A mediano

de seguridad de las estaciones.

operaciones

plazo

SATISFACER LAS

NECESIDADES CAMBIANTES

DE NUESTRA COMUNIDAD

CATEGORIA 17: MANTENIMIENTO DE APARATOS Y VEHICULOS

, > Indicador de . . Periodo de
NUmero Elemento de accion e Asignado: .
rendimiento CFAI tiempo
Revisar y desarrollar un plan para .
3-5 abordar el envejecimiento de la 6D.4 Jefe gqjunfq ,de A corto plazo
administraciéon
flota de reserva.
Desarrollar una politica de . .
3-6 desmantelamiento de la flota de 6D.4 S quunTg ,de A medidng
administracion plazo
reserva.
Revisar el proceso del programa . .
3-7 de sustitucion de vehiculos con 6C.2 Jefe gc”unto_ ,de A mediano
. N administracion plazo
Mantenimiento de la Flota.




OBJETIVO

3

SATISFACER LAS

NECESIDADES CAMBIANTES

DE NUESTRA COMUNIDAD

CATEGORIA 18: HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

NUmero

Elemento de accidn

Completar un andlisis de costos
para cumplir con los requerimientos

Indicador de
rendimiento CFAI

6E.1

Asignado:

Director de
proyectos de

Periodo de
tiempo

3-8 de herramientas/equipos de la 6F.1 herramientas y A'eQiRplazo
agencia. equipos pequenos
Actualizar / mejorar el conftrol ?(;ree(:cf‘roorgge
3-9 de inventario de todas las 6E.4 proyec A corto plazo
. . herramientas y
herramientas y equipos. ; !
equipos pequenos
Revisar la entrega de EPP y
desarrollar un plan de reemplazo Director de
3-10 de acuerdo con el Titulo 8 6F.2 proyecto de A corto plazo
del Cédigo de Reglamentos 6F.3 equipos de P
de California y la AB2146 vy los seguridad
reglamentos correspondientes.
Actualizar/mejorar el control
311 de inventario para todos los 6F.5 Todos los directores | plazo

programas de equipos de
seguridad.

de proyecto

NUmero

CATEGORIA 19: RECURSOS HUMANOS

Elemento de accidn

Desarrollar un mecanismo de
financiacién para abordar la

Indicador de
rendimiento CFAI

Asignado:

Jefe adjunto de

Periodo de
tiempo

3-12 escasez de personal de los N/A administracion A corigiglezo
programas.
Mejorar el proceso y el .
3-13 procedimiento de salida/ 7B.9 Jeig gqjun‘rq ,de A corto plazo
y: administraciéon
separacion de los empleados.
Desarrollar un proceso anudal
de compromiso y revision de los 7D.4 Jefe adjunto de
3-14 . o - A corto plazo
empleados con un procedimiento 7B.10 administracion
de aportaciones y sugerencias.
Mejorar e implementar un plan de }
s . A mediano
3-15 sucesion que incorpore un proceso 7D.6 Jefe de Bomberos olazo

de tutoria para todos los puestos.
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OBJETIVO

3

NUmero

SATISFACER LAS

NECESIDADES CAMBIANTES

DE NUESTRA COMUNIDAD

CATEGORIA 20: FORMACION Y COMPETENCIA

Elemento de accidn

Desarrollar y adoptar un plan

Indicador de
rendimiento CFAI

Asignado:

Jefe de la Divisidn

Periodo de
tiempo

A largo plazo

3-16 mejorado de planificacién de la 7D.6 S .
> . de Formacion Continuo
sucesion / desarrollo profesional.
Desarrollar y adoptar un programa
de reemplazo de infraestructura y
activos de capital para actualizar . .
3-17 los terrenos de formacién para CC8C.1 Jete odju'n’ro de Amediano
. operaciones plazo
apoyar las necesidades de
formaciéon de la agencia para
todos los peligros.
Desarrollar opciones alternativas
de imparticién de formacién Jefe de la Division | A largo plazo
3-18 . ; 8C.4 - .
para reducir los fiempos fuera de de Formacion Continuo
servicio.
Llevar a cabo un estudio de las
necesidades de personal de la Jefe de la Division A mediano
3-19 S 7 . N/A b
Division de Formacién para cumplir de Formacion plazo
con los requisitos de la agencia.
Desarrollar mecanismos de prueba Jefe de la Division
3-20 alternativos para reducir la carga 8B.4 , A corto plazo
. . - de Formacion
de frabaqjo y el impacto ambiental.
Promover e identificar vias para
391 alentar al personal de la agencia a N/A Jefe adjunto de A corto plazo

obtener credenciales profesionales
de CPSE.

operaciones

NUmero

3-22

CATEGORIA 21: SUMINISTRO DE AGUA

Elemento de accidn

Implementar un proceso para
mejorar la puntuacion del
suministro de agua ISO.

Indicador de
rendimiento CFAI

Criterio 9A Prima
Facie

Asignado:

Director de
Programa ISO

Periodo de
tiempo

A mediano
plazo
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OBJETIVO SATISFACER LAS

3 NECESIDADES CAMBIANTES

DE NUESTRA COMUNIDAD

CATEGORIA 22: SISTEMAS DE COMUNICACION

Elemento de accién elEaeere: Asignado: Periodo de
rendimiento CFAI 9 : tiempo
Explorar tecnologias avanzadas —_
393 para rastrear los tiempos d.e' ] 9B.7 Jefe (?(j.JUhTQ ,de A corto plazo =
respuesta con mayor precision y administracion =
eficiencia. ¥
394 Idenhﬁcor‘yf actualizar el sistema y cCoca Jefe gqjunfq ,de A mediano
la aplicacién AVL. administracion plazo
3-95 Modernizar el actual sistema de N/A Jefe adjunto de A mediano
radio UHF (incluidas las torres). administracion plazo
Revisar/mejorar el sistema de alerta Jefe adjunto de A mediano
3-26 o N/A o 5
de la estacion. administraciéon plazo
397 Revisar la viabilidad de un sistema N/A Jefe adjunto de A mediano
CAD a CAD. administracion plazo

CATEGORIA 23: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Elemento de accién LelpaEer et Asignado: Periodo de
rendimiento CFAI g : tiempo
Garantizar que el hardware, el
software y los recursos informdticos Jefe adjunto de A mediano
3-28 . CC9D.1 - 5
sean adecuados para cumplir la administracion plazo
mision de la agencia.
Garantizar que las tecnologias de
respuesta actuales se utilicen en Jefe adjunto de A mediano
3-29 - - N/A o L
todo su potencial para maximizar administracion plazo
la eficiencia.
Desarrollar POE y aplicaciones
prdcticas relacionadas con la Director del
3-30 cartografia y el mapeo de la N/A Programa de A corto plazo
situacion de incidentes de todo Mapeo GIS
riesgo.
Implementar el Sistema de Jefe adiunto de
3-31 Notificacion de PulsePoint y asignar 5F.8 o~ ., A corto plazo
. administraciéon
el Director del Programa.




SATISFACER LAS

OBJETIVO 3 NECESIDADES CAMBIANTES

DE NUESTRA COMUNIDAD

. Salg Surrended Site,

CATEGORIA 24: SALUD, SEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES

Indicador de Periodo de

Numero Elemento de accion rendimiento CFAI Asignado: tiempo

Desarrollar una descripcion del

puesto y las responsabilidades del Jefe de la Division
Oficial de Salud y Seguridad de la ’ de Entrenamiento
agencia.

Desarrollar politicas y

procedimientos para informar,

evaluar, abordar y comunicar los Jefe de la Division
peligros del lugar de trabajo, asi ) de Enfrenamiento
como las condiciones y prdcticas

laborales inseguras/insalubres.

Desarrollar una politica para
documentar los pasos tomados
para implementar la reduccion

de riesgos y abordar los peligros
identificados en el lugar de trabajo.

Adoptar e implementar un proceso
de mejora de las prdcticas para el
programa existente de prevencioén
de enfermedades infecciosas y
fransmitidas por la sangre.

Desarrollar un programa formal de
formacion en salud y seguridad
ocupacional.

A corto plazo

A corto plazo

Jefe de la Division A mediano
de Entrenamiento plazo

Jefe de la Divisidn

de Enfrenamiento gyorio plazo

Jefe de la Divisidn

de Enfrenamiento | largo plazo




SATISFACER LAS
NECESIDADES CAMBIANTES
DE NUESTRA COMUNIDAD

OBJETIVO 3

CATEGORIA 24 (CONTINUACION): SALUD, SEGURIDAD
Y RIESGOS LABORALES

Indicador de Periodo de

NuUmero Elemento de accion rendimiento CFAI Asignado: tiempo
Desarrollar un sistema de notificacion s
" . ~ Jefe de la Division
3-37 de cuasi accidentes para ensenar y 1TA.6 . A largo plazo
. . . de Enfrenamiento
compartir las lecciones aprendidas.
Desarrollar un programa de “causa
3.38 raiz” de la agencia para mves"rlgor 11A.7 Jefe de la D|Y|5|on A largo plazo
y documentar accidentes, lesiones, de Enfrenamiento
acciones legales, etc.
Desarrollar un programa integral para
abordar la contaminacién directa s
. Jefe de la Division
3-39 y cruzada de la ropa, el equipo de 1TA.9 . A corto plazo
. - de Enfrenamiento
proteccion personal, otros equipos,
aparatos e instalaciones fijas.
Desarrollar una politica/ S
3-40 procedimiento para recopilar y 1TA.10 Jefe de'lg D'Y'S'On A corto plazo
; o de Entrenamiento
mantener registros de exposicion.
Desarrollar una politica/
procedimiento para asegurar el s
3-41 despliegue efectivo y calificado TTAT Jetegelle D|Y|5|on A corto plazo
- : de Enfrenamiento
de un oficial de seguridad para
incidentes en eventos de todo riesgo.
Desarrollar una politica/
procedimiento para garantizar que
se establezca un procedimiento Jefe de Ia Division
3-42 de rendicién de cuentas y que se 1TA.13 . A corto plazo
. . e de Entrenamiento
siga sistemdaticamente para todo el
personal que opera en eventos de
fodo riesgo.

CATEGORIA 25: PROGRAMA DE BIENESTAR Y APTITUD FISICA

NOmero Elemento de accién Te ety et Asignado: fenodoide
rendimiento CFAI : tiempo
Crear e implementar un puesto de Jefe de Ia Division
3-43 director del programa de bienestar y N/A de Entrenamiento A corto plazo
fitness.
Desarrollar y adoptar un programa
mejorado de salud y bienestar que Jefe de Ia Division A mediano
3-44 incluya exdmenes de cdncery de 11B.5 de Enfrenamiento lazo
comportamiento y una evaluacion P
cardiaca.
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CONCLUSION

La planificaciéon estratégica es un proceso
continuo que continia mucho después de

la fase de recopilacion de informacién vy la
finalizacion de este documento. Este Plan
Estratégico ha creado un marco que guiard las
politicas y operaciones del Departamento de
Bomberos de la Ciudad de Riverside durante los
proximos cinco anos. Este documento ayudard
a certificar que el RFD continle proporcionando
un servicio de alta calidad y fiable a la
comunidad y, al mismo tiempo, garantizard el
uso eficaz de los recursos y fondos de la Ciudad.
El Departamento de Bomberos de Riverside estd
comprometido con la mejora continua de la
calidad.

Nos gustaria reconocer a la comunidad

de Riverside y a los hombres y mujeres del
Departamento de Bomberos de la Ciudad de
Riverside por su aportacion y participacion en la
mejora de nuestro departamento.

CITY OF RIVERSIDE

FIRE DEPARTMENT

RiversideCA.gov/Fire




APENDICE 1

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

s s

{ We Need "- Necesitamos

Your Help
to Make Su Avggrg
-\ Your Fire .
¥ besarrient Mejorar

Better

5 MINUTE
@l STRATEGIC PLAN SURVEY

RiversideCA.gov/Fire

@i Wl ENCUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE
=4 —— 5 MINUTOS -

RiversideCA.gov/Fire

Haga clic en el siguiente enlace para ver los resultados detallados de la encuesta
Community Engagement Survey\Working File_Community Engagement Survey Results_Hyperlinked.pptx

APENDICE 2

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL
COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

2023 - 2028 Strategic Plan
Internal Employee Engagement Survey

RIVERSIDE e
FIRE DEPARTMENT %
Ok

Haga clic en el siguiente enlace para ver los resultados detallados de la encuesta
Employee Engagement Survey\Working File_Employee Engagement Survey Results_Hyperlinked.pptx
70

APENDICE 3

RESULTADOS DEL ANALISIS S.W.O.T.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS FUERTES DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

DE LA CIUDAD DE RIVERSIDE

Relaciones humanas (internas/externas)

Formacion

Aparatos y equipos modernos

Acreditacion

Altamente educado - Educacién formal

Dedicado al servicio de la comunidad

Clase Iso 1

Respuesta rdpida / Niveles de personal

Organizacién profesional

Habilidad fisica

Sélida Reputacion en la Comunidad de Bomberos

Colaboracién

Seguridad laboral

Apoyo del grupo laboral

Flexibilidad durante la escasez de personal

Adaptabilidad durante la pandemia

Formacién en servicio

Atencion al paciente

Servicio al cliente

Liderazgo

Apoyo a gestidon

Programa Triad Of Care
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Uil oz OPORTUNIDADES
| y OPORTUNIDADES DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE LA

CIUDAD DE RIVERSIDE

Subvenciones Personal de socorrismo
Equipamiento de socorrismo Diversidad en la contratacién
Transporte en ambulancia Ampliacién de la contratacién
Academia de bomberos interna Aprovechamiento de la tecnologia
Mejoras en la gestidn medioambiental Participacion del distrito escolar
D E B | |_| DA D ES Relaciéon con la Universidad/Colegio locall Fortalecimiento de la relacion con Homeless Solutions
Formacion Tecnologia
DEBILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS Mejora de la relacion con el CERT Asociacion con organizaciones locales sin fines de
DE LA CIUDAD DE RIVERSIDE lucrg
Formacién de ayuda mutua Comunicacién con la comunidad
Alcance de la comunidad Personal de socorrismo
Alcance publico Personal de apoyo administrativo limitado AMENAZAS
Aumento del volumen de llamadas sin aumento de Tecnologia antigua
personal AMENAZAS POTENCIALES PARA EL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS
Expansidon de socorrismo Mejora del modelo de socorrismo DE LA CIUDAD DE RIVERSIDE
Financiacion de los programas del departamento Equipamiento de tres personas Ampliacién de los peligros y riesgos Amenazas econdmicas
) -y o L - _ L . Aumento del volumen de llamadas sin aumento de
Planificacion de la sucesion Flota envejecida (servicios publicos) Envejecimiento de las infraestructuras personal
Falta de una Oficina de Servicios a la Comunidad Personal de formacion Personas sin hogar Envejecimiento de los vehiculos de apoyo
Personal adicional de apoyo al oficial jefe Jefe de Divisidén de socorrismo Cumplir los requisitos de ISO y la acreditacién Cambio climdatico
Proceso de formacién a prueba Proceso de promocion Envejecimiento de la comunidad Competencia por los empleados cualificados
Personal de division de socorrismo Falta de Oficiales Jefes Problemas de salud mental de la comunidad Aumento del costo de las pensiones
Formacion en prevencién de incendios Tecnologia obsoleta Aumento de la poblacién Cambio demogrdfico
Falta de documentos electronicos Falta de apoyo informdtico Exposicion a carcindgenos Polarizacion politica
Falta de un Jefe de Bomberos calificado POE obsoletos Apoyo y colaboraciéon en materia de Tl COVID

72 73



APENDICE 4 CATEGORIA 5 - RELACION CON LOS SISTEMAS EXTERNOS

DEF|C|ENC|AS CR|"|‘|CAS Y DE SER\/|C|O |DENT|F|CADAS . LoAge_ncio necgsi’ro explorar todas . Looge_ncio_corecedeuncolendorio

las opciones posibles de acuerdos administrativo formal y estructurado.

POR EL GRUPO DE TRABAJO DEL PLAN ESTRATEGICO externos.

e Es necesario revisar los acuerdos

’ P P de la Agencia para garantizar su
CATEGORIA 1 - EVALUACION Y PLANIFICACION cumplimiento.
* La Agencia se esfuerza por mantener * Laevaluacion de riesgos de
el estatus de Clase 1 de la ISO. ocupacion de Ig agencia debe CATEGORlA 6 - PROGRAMA DE PREVENClON DE INCENDIOS
« La Agencia se esfuerza por mantener completarse e integrarse en las normas

i A de cobertura.
el estasQieR acreditacionCFAI. . Lo fi g tade | * Lacarga de trabajo del personal de No existe un presupuesto para la
* Elsistema de gestion de registros (RMS) 05 TISMPOs de respues TO j d | Prevencién de Incendios supera los formacién obligatoria de Prevencion
de la agencia estd al final de su vida agenciasiguen aumentando con € niveles actuales de personal. de Incendios.
Uil y necesita ser sustituido incremento del volumen de llamadas. _ _ N B ) _

: * Los cambios previstos en Prevencion * Prevencion de Incendios no tiene un
de Incendios aumentardn modelo formal de plan de sucesion.
significativamente la carga de trabajo « Prevencion de Incendios se
actual. beneficiaria de tener un programa

CATEGORiA 2 - METAS Y OBJETIVOS * La frecuencia de inspeccién actual no de inspeccion de negocios de
es sostenible con el modelo actual. autocertificacion.

* La Agencia necesita un proceso de * La Agencia necesita un POE que

revision del Plan Estratégico formal y describa el proceso de desarrollo del y z ”

e Las partes interesadas externas e La educacion publica no estd
r solicitan mds oportunidades de distribuida equitativamente en toda la
CATEGORIA 3 - RECURSOS FINANCIEROS divulgaciéon del departamento de ciudad.
. . _ , o bomberos. » La educacién publica debe reflejar la

* La Agencia necesita mejorar * Laagencia carece de actualizaciones e La agencia no tiene actualmente un diversidad de la comunidad a la que

el proceso de conciliacion presupuestarias oportunas por parte programa formal de RCP préctica en sirve la agencia.

presupuestaria. de los gestores de proyectos. la comunidad.
* La agencia carece de pautas e La agencia carece de un proceso

presupuestarias para los gestores de formal para registrar y priorizar las

proyectos. e 0 geiadcs: CATEGORIA 8 - PROGRAMA DE INVESTIGACION DE INCENDIOS

P e La comunicacién entre Prevenciéon de e Es necesario establecer un proceso
CATEGORIA 4 - APOYO ADMINISTRATIVO Incendios, Investigacion de Incendios y para auditar la determinacién de
Educacion PUblica necesita mejorar. causa y origen de los oficiales de la

» Los POE de la agencia son obsoletos y » acarga de trabajo del personall » Eluso de la Investigacion de Incendios compeqies

deben actualizarse. de apoyo administrativo supera la en toda la agencia necesita ser mejor

dotacion de personal actual. documentado.
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La carga de trabajo del personal de
la Oficina de Gestion de Emergencias

supera los niveles actuales de personal.

El Centro de Operaciones de

Emergencia (COE) requiere una
actualizaciéon para satisfacer las
necesidades actuales y futuras.

La planificacion de la continuidad de
las operaciones requiere una revision/
mejora.

CATEGORIA 9 - PROGRAMA DE PREPARACION NACIONAL

La agencia carece de los modelos de
prediccion necesarios para desarrollar
programas eficaces de preparacion
de la comunidad.

El programa Ready Riverside requiere
ser mejorado.

La comunicacion durante las
emergencias requiere un avance.

CATEGORIA 12 - PROGRAMA DE RESCATE TECNICO

e Eluso del Programa de Rescate

Técnico en toda la agencia debe estar
mejor documentado e incorporado en
los Estadndares de Cobertura.

7 4
-

La agencia carece de un andlisis
actualizado de los costos de
funcionamiento, suministro y
formaciéon del equipo de rescate
técnico de tipo 1.

N
1
N

CATEGORIA 10 - PROGRAMA DE SUPRESION DE INCENDIOS

El Sistema de Gestidon de Incidentes
BlueCard no estd integrado en las
politicas existentes de la agencia.

Los tiempos de respuesta de la
agencia siguen aumentando con el
incremento del volumen de llamadas.

El proceso de mapeo de situaciones
de incidentes de todo peligro y

de recopilacién de datos de la
agencia no estd estandarizado ni
documentado.

El Programa de Preplanes de Incendios
de la Agencia no estd estandarizado
ni documentado.

CATEGORIA 13 - PROGRAMA DE MATERIALES PELIGROSOS

* La Agencia necesita documentar las

exposiciones del personal en todos los
incidentes con materiales peligrosos.

La Agencia necesita mejorar el uso y
la documentacion del Programa de
Materiales Peligrosos.

CATEGORIA 14 - PROGRAMA DE TIERRA SILVESTRE

actualizacion.

El plan de evaluacién de tierra silvestre de la agencia requiere una revision y

CATEGORIA 11 - PROGRAMA DE SOCORRISMO

La carga de trabajo del personal del
Programa de socorrismo excede |los
niveles actuales de personal.

La Agencia necesita crear POE para
los nuevos aparatos de Escuadra/
Ambulancia.

El volumen de llamadas de socorrismo
sigue aumentando, lo que repercute
en los fiempos de respuesta totales.

La agencia no tiene actualmente
un plan de estudios formal de RCP
prdctica en la comunidad.

La agencia no cuenta con un sistema
formal y documentado de inventario y
seguimiento de socorrismo.

CATEGORIA 15 - PROGRAMA US&R

e ElPrograma de BUsqueda y Rescate Urbano (US&R) no estd incorporado en el proceso

de Acreditacion.

* Lasinstalaciones de la agencia
necesitan ser remodeladas y/o
reemplazadas.

* La Agencia carece de un
almacenamiento adecuado.

CATEGORIA 16 - PLAN DE RECURSOS FiSICOS / INSTALACIONES FIJAS

La Agencia necesita completar el
sistema de recogida de gases de
combustion.

La seguridad de la estacion necesita
ser abordada / mejorada.
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CATEGORIA 17 - MANTENIMIENTO DE APARATOS Y VEHICULOS

La flota de reserva de la agencia estd * La Agencia necesita abordar /
envejeciendo. actualizar la politica de sustitucion de

La agencia carece de una politica de vehiculos con la Gestion de Flotas.

desmantelamiento de equipos.

CATEGORIA 18 - HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

Los precios de las herramientas y los * La Agencia debe garantizar que
equipos de seguridad han aumentado, todos los EPP emitidos cumplen con

lo que afecta a las asignaciones las normativas obligatorias (actuales y
presupuestarias de los programas. futuras).

La Agencia necesita mejorar los * La Agencia carece de medidas

procedimientos de control del formales y documentadas de control

inventario de herramientas y equipos. de inventario para los programas de
equipos de seguridad.

CATEGORIA 19 - RECURSOS HUMANOS

La carga de trabajo de la agencia * La agencia necesita un enfoque
supera el modelo actual de dotaciéon formal para recoger y analizar las

de personal. aportaciones de los empleados.

La agencia no cuenta con un proceso * El proceso formal de plan de sucesion
formal y estandarizado de salida/ de la agencia requiere mejoras.
separacion.

CATEGORIA 20 - FORMACION Y COMPETENCIA

La Agencia necesita un proceso de * Lacarga de frabajo de la Division de
desarrollo profesional mejorado. Formacién supera el modelo actual de

La torre de formacion estd envejecida dotacion de personal.

y apoya minimamente la misiéon de * La agencia necesita pasar al formato
todo riesgo de la agencia. sin papel cuando sea posible.

La formacién en persona aumenta el * La agencia carece de miembros con
tiempo total de respuesta. credenciales de CPSE.

CATEGORIA 21 - SUMINISTRO DE AGUA

La agencia no cumple el criterio 9A Prima Facie con la ISO.

CATEGORIA 22 - SISTEMAS DE COMUNICACION

La agencia carece de la tecnologia .
necesaria para registrar con precision
los tiempos de respuesta. N

El sistema AVL de la agencia necesita
ser actualizado / mejorado.

La agencia carece de POE para el
programa de mapeo GIS.

La agencia carece de un gestor del
programa PulsePoint a largo plazo.

CATEGORIA 23 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Nueva tecnologia podria mejorar el .
modelo de servicio de la agencia.

La eficacia de la agencia depende de
la tecnologia. .

La agencia carece de procedimientos
operativos estdndar del programa de
mapeo del SIG.

La agencia carece de un Director del
Programa Pulse Point a largo plazo.

CATEGORIA 24 - SALUD, SEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES

La agencia no cuenta con un oficial .
responsable de salud y seguridad.

La agencia carece de un proceso
formal de notificacion de peligros en el
lugar de trabajo. .

La agencia carece de un proceso
formal/documentado de reduccién de
riesgos. e

La agencia carece de un proceso

de mejora de las prdcticas de

enfermedades infecciosas y

transmitidas por la sangre. .

La agencia necesita consolidar los
procedimientos de salud y seguridad

en un Unico programa de formacion .
en salud y seguridad laboral.

La agencia necesita mejorar el uso de
los informes de cuasi accidentes. .

La agencia utiliza un programa de
Causa Raiz para toda la ciudad y
necesita desarrollar un programa
especifico para la agencia.

La agencia necesita desarrollar un
proceso formal/documentado de
gestion de riesgos.

La agencia necesita ampliar la
politica de limpieza de cabinas para
incorporar todas las posibilidades de
contaminacion directa y cruzada.

La agencia carece de procedimientos
administrativos y de recopilaciéon de
exposiciones formales.

La agencia carece de responsables de
seguridad cuadlificados para satisfacer
las necesidades de despliegue.

La agencia no utiliza sistemdticamente
la responsabilidad formal para todos
los eventos de riesgo.

CATEGORIA 25 - PROGRAMAS DE BIENESTAR Y ESTADO FiSICO

La agencia no cuenta con un gestor .
designado de programas de bienestar
y estado fisico.

La agencia no ofrece actualmente
pruebas de deteccidn de cdncer o
de comportamiento ni evaluaciones
cardiacas.
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APENDICE 5

CUADRO DE MEDICION DEL RENDIMIENTO DEL

PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2028

OBIJETIVO 1 - Permitir a la ciudad de Riverside alcanzar su visién y su mision mediante la

creacion de una infraestructura administrativa integral, conectada y sostenible.

Objetivo Asignado a Estado Observaciones
1-1 Mantener la clasificacion de la Oficina de Jefe adjunto de En Proceso
Servicios de Seguros (ISO) de Clase 1. administracion
Mantener el estado de acreditacion a Jefe adiunto de
1-2 través de la Comision de Acreditacion . > En Proceso
; . administraciéon
Internacional de Incendios (CFAI).
Identificar e implementar un nuevo Jefe adiunto de
1-3 Sistema de Gestidn de Registros (RMS) con o~ - En Proceso
g administracion
andlisis de datos de resultados.
Completar la evaluacién del riesgo de .
. . Ly Jefe adjunto de
1-4 ocupacion e incorporarla a la evaluacion : En Proceso
. s . operaciones
y planificacién de la agencia.
Mantener o reducir los tiempos totales de .
A Jefe adjunto de
1-5 respuesta para todos los incidentes de . En Proceso
- operaciones
emergencia.
Reaqjustar los programas basados en el
1-6 modelo de Reduccién de Riesgos de la Jefe de Bomberos En Proceso
Comunidad.
Desarrollar un proceso de revisién del Plan Jefe adjunto de
1-7 e . . . En Proceso
Estratégico estructurado y mejorado. administracion
Desarrollar un POE del proceso de Jefe adjunto de
1-8 . Pyt by . > En Proceso
desarrollo de la Planificacion Estratégica. administracion
Desarrollar una politica y procedimientos Director
1-9 sobre el proceso de conciliacion del administrativo de En Proceso
presupuesto de la agencia. servicio
Desarrollar una politica y unos Directores de
procedimientos que definan las funciones | proyecto / Director
1-10 . . . - En Proceso
y responsabilidades financieras de los administrativo de
gestores de proyectos. servicio
Desarrollar e implementar la revisién Director
1-11 trimestral del rendimiento financiero de administrativo de En Proceso
todos los programas de la agencia. servicio

Establecer un Comité Directivo para
que se reuna bimensualmente con .
- - Director
el personal de la Administraciéon a fin . ;
1-12 . . . administrativo de En Proceso
de proporcionar orientacion y hacer N
. servicio
recomendaciones sobre nuevas
oportunidades de subvencion.
1413 Actualizar los Procedimientos Operativos Director de En Proceso
Est&ndar (POE) de la agencia. Proyecto POE
Realizar un andlisis de la dotacién de .
. . Jefe adjunto de
1-14 personal de apoyo administrativo para o > En Proceso
. . administracion
satisfacer la demanda de la agencia.
Explorar e implementar acuerdos
con agencias/sistemas externos para Jefe adjunto de
1-15 . s . o > En Proceso
mejorar la misidon, las operaciones y la administracion
rentabilidad de la agencia.
Los acuerdos externos estdn .
. .y Jefe adjunto de
1-16 actualizados y cumplen la mision de la S - En Proceso
; administraciéon
agencia.
Desarrollar un calendario administrativo
y un POE para goronhzgr que ’rqdos los Jefe adjunto de
1-17 acuerdos de la agencia se gestionan, S » En Proceso
. . ; administracion
se revisan y se modifican segun sea
necesario.

OBJETIVO 2 - Proporcionar servicios excepcionales de seguridad pUblica y de emergencia

mediante la evaluaciéon continua de los programas y la mejora de los procesos.

Objetivo Asignado a Estado Observaciones
Realizar un estudio de las necesidades de -
. - Division de
personal de la Divisidn de Prevencidn de .
2-1 : . . Prevencion de En Proceso
Incendios para cumplir con los requisitos .
. . Incendios
de las agencias y de la comunidad.
Desarrollar un plan de contingencia para Divisién de
2-2 pronosticar el aumento de la carga de Prevencién de En Proceso
trabajo prevista. Incendios
Implementar una mejor frecuencia de Divisién de
2-3 inspeccién de seguridad para satisfacer Prevencién de En Proceso
mejor las necesidades de la agencia. Incendios
Establecer un presupuesto para la Divisién de
2-4 formacidén obligatoria en materia de Prevencién de En Proceso
prevencion de incendios. Incendios
. ., Division de
Desarrollar un modelo de planificaciéon de -
2-5 : Ly . Prevencion de En Proceso
sucesion para la Prevencidn de Incendios. .
Incendios
Desarrollar e implementar un programa Divisién de
2-6 de inspeccidn de negocios de Prevencion de En Proceso
autocertificacion. Incendios




OBJETIVO 2 - Proporcionar servicios excepcionales de seguridad pUblica y de emergencia a

través de la evaluacién continua de los programas y la mejora de los procesos.

Desarrollar una politica y un
procedimiento para garantizar que el

Oficina de

Objetivo Asignado a Estado Observaciones
Desarrollar un proceso de reemplazo de G
2-7 ; P g plaz Prevencion de En Proceso
vehiculos de Prevencidn de Incendios. .
Incendios
0.8 AL,Jm.en’ror los programas de divulgacion Coord[r)odo,r d.e En Proceso
publica. educacion publica
Implementar un programa de RCP Coordinador de
2-9 P . - . En Proceso
practico en la comunidad. educacion publica
Establecer un proceso de divulgacion
comunitaria/educacién publica Coordinador de
2-10 , . . . . - En Proceso
especifico para garantizar una ejecucion | educacion publica
equitativa.
Mejorar/reforzar los programas de
211 mqughng y dlvulqooon para el publico Coord{r]odolr d.e En Proceso
objetivo (en espanol, subftitulado, educacion publica
compatible con la ADA).
Desarrollar un proceso de comunicacion .
by - Director del
enfre Prevencidon de Incendios,
. . . ., Programa de
2-12 Investigaciones de Incendios y Educacion : - En Proceso
e - ) Investigaciones de
PUblica para mejorar la reduccion de .
. . Incendios
riesgos en la comunidad.
Establecer un sistema para auditar la Director del
determinacion de la causa y el origen del Programa de
2-13 L . - En Proceso
NFRIS para comprobar la precision y las Investigaciones de
tendencias emergentes. Incendios
Director del
Establecer un proceso para que el
. . Programa de
2-14 Programa de Investigaciones documente : ; En Proceso
. X . . . Investigaciones de
todas las investigaciones de incendios. | .
ncendios
Realizar un estudio de las necesidades .
. = Oficina de
de personal de la Oficina de Gestion " =
2-15 . . Administracion de En Proceso
de Emergencias para cumplir con los -
. . Emergencias
requisitos de la agencia.
Desarrollar y presentar un plan para Oficina de
2-16 actualizar y modernizar el Centro de Administracién de En Proceso
Operaciones de Emergencia. Emergencias
Desarrollar modelos de prediccion de .
. . Oficina de
seguridad micro y macro para desarrollar - =
2-17 k P Administracion de En Proceso
programas efectivos de preparacion de la -
. Emergencias
comunidad.

2-18 plan de continuidad de las operaciones Administracion de En Proceso
se revise anualmente y se actualice al Emergencias
menos cada fres anos.
Desarrollar un plan para mejorar el Qficina de
2-19 . P P . J Administracién de En Proceso
programa “Ready Riverside™. .
Emergencias
Comprometene y comunicarse conla | Oficina de
2-20 pre Y . Administracién de En Proceso
comunidad antes, durante y después de E S
. mergencias
un desastre o emergencia.
Implementar el sistema de Gestion de Jefe adiunto de
2-21 Incidentes BlueCard en todos los POE y e En Proceso
. operaciones
documentos de la agencia.
599 Explorar op;|one§/modelos alternativos Jefe odju.n’ro de En Proceso
para reducir los tiempos de respuesta. operaciones
Determinar y proporcionar direccién para
el dmbito de trabajo del departamento Jefe adjunto de
2-23 D : En Proceso
para la recopilacién de datos sobre operaciones
incidentes de incendios.
504 Determinar y dirigir e[ Programa de Jefe odju_n‘ro de En Proceso
Preplanes de Incendios. operaciones
Llevar a cabo un estudio de las Coordinador
necesidades de personal de la Divisién de de socorrismo /
2-25 . . - S . En Proceso
socorrismo para cumplir con los requisitos Administracion de
de la agencia. Incendios
i, - Coordinador
Desarrollar la politica y los procedimientos .
. . de socorrismo /
2-26 para la actualizacion de los aparatos de S - En Proceso
. . Administracion de
la brigada/ambulancia. :
Incendios
Evaluar las llamadas de socorrismo de Coordinador
baja agudeza para reducir el volumen de socorrismo /
2-27 . L L En Proceso
de llamadas y los tiempos de respuesta. Administracion de
(Incorporar elementos de EMD). Incendios
Desarrollar el plan de estudios de la
agencia sobre la RCP prdctica en la Coordinador de
2-28 . D . En Proceso
comunidad y la desfibrilacién de acceso SOCOrrismo
publico.
Desarrollar un programa/base de .
2-29 datos de seguimiento del inventario de Coordlnqdor g En Proceso
. SOCOITisSMo
socorrismo.
Coordinador
Contratar un consultor para evaluar el d .
. e socorrismo /
2-30 programa de socorrismo vy los futuros En Proceso

requerimientos de paramédicos.

Administracién de
Incendios




Producir un informe anual de los resultados

Coordinador de

Revisar y desarrollar un plan para abordar

Jefe adjunto de

2-31 de la RCP de los transelUntes y de los . En Proceso
SOCOITiSMO
puntos de pulso.
Revisar la politica y los procedimientos
para asegurar que el equipo de rescate Director del
2-32 técnico es usado apropiadamente y programa de En Proceso
documentado por los estdndares de rescate técnico
cobertura.
Completar un estudio de andlisis de costes )
i . - Director del
para la formacioéon, el equipamiento y el
2-33 . . : programa de En Proceso
funcionamiento de un equipo de rescate L
.. . rescate técnico
técnico de tipo 1.
Adoptar un programa de informes de o Clordel
S, S programa de
2-34 exposicion para fodos los incidentes con . En Proceso
- - materiales
materiales peligrosos. .
peligrosos
Implementar una politica de registro de Director del
.35 datos para goron’rlzor que se c.on’robmcen programa de En Proceso
todos los incidentes con materiales materiales
peligrosos. peligrosos
Desarrollar/mejorar el plan de evaluaciéon DI del
2-36 - . ) P : Programa PSET de En Proceso
de tierra silvestre de la agencia. ) .
Tierra Silvestre
Producir un informe anual de resultados Director del
2-37 medibles del Equipo de Seguridad Publica | Programa PSET de En Proceso
y Compromiso (PSET) de Tierra Silvestre. Tierra Silvestre
.38 Incorporar el programa US&R al proceso Jefe de Division En Proceso

de acreditacion.

US&R

OBJETIVO 3 - Asegurarse que el departamento cuente con las funciones de apoyo

adecuadas para satisfacer las necesidades cambiantes de nuestra comunidad en el
presente y en el futuro.

Objetivo Asignado a Estado Observaciones
Adoptar un plan de reemplazo de . Jefe
3-1 instalaciones del Departamento de s gquunfq ,de adjunto de
administraciéon . !
Bomberos. administracidon
Revisar y desarrollar un plan para . Jefe
3-2 abordar las limitaciones de espacio de Jefe gdjunfq ,de adjunto de
. . administracion L gt
almacenamiento de la agencia. administracion
Completar los sistemas de recoleccion Jefe adiunto de Jefe
3-3 de gases de escape de diesel en las 19 P adjunto de
. administracion e o
estaciones de bomberos restantes. administracion
. - . Jefe
3.4 Identificar y mitigar los problemas de Jefe adjunto de adjunto de

seguridad de las estaciones.

operaciones

operaciones

35 el envejecimiento de la flota de reserva. administracion 31 et
Desarrollar una politica de Jefe adjunto de
3-6 X S > En Proceso
desmantelamiento de la flota de reserva. administraciéon
Rewsor'el proceso de] programa Jefe adjunto de
3-7 de sustitucion de vehiculos con S - En Proceso
o administracion
Mantenimiento de la Flota.
L Director de
Completar un andlisis de costos para
. o proyectos de
3-8 cumplir con los requerimientos de : En Proceso
. . . herramientas y
herramientas/equipos de la agencia. ; K
equipos pequenos
Actualizar / mejorar el control de DSy oe
. . . proyectos de
3-9 inventario de todas las herramientas y - En Proceso
, herramientas y
equipos. ; X
equipos pequenos
Revisar la emision de EPP y desarrollar un .
. - Director de
plan de reemplazo en alineacion con el rovectos de
3-10 Titulo 8 del Cédigo de Regulaciones de proye En Proceso
) - . Equipos de
California y AB2146 y las regulaciones -
. Seguridad
apropiadas.
Actualizar/mejorar el control de inventario Todos los
3-11 para todos los programas de equipo de directores de En Proceso
seguridad. proyectos
Desarrollar un mecanismo de financiaciéon .
Jefe adjunto de
3-12 para abordar la escasez de personal del S . En Proceso
administraciéon
programa.
313 Mepror el procesoy procedimiento de Jefe gdjunfq E:Ie En Proceso
salida/separacidn de los empleados. administracion
Desarrollar un proceso anual de
compromiso y revision de los empleados Jefe adjunto de
3-14 L - NG - En Proceso
con un procedimiento de aportaciones y administracion
sugerencias.
Mejorar e implementar un plan de
3-15 sucesion que incorpore un proceso de Jefe de Bomberos En Proceso
tutoria para todos los puestos.
316 Desarrollar y odqp’ror un plon de sucesion/ | Jefe de la D|\{|5|on En Proceso
desarrollo profesional mejorado. de Entrenamiento
Desarrollar y adoptar un programa de
reemplazo de infraestructura y activos
de capital para actualizar los terrenos de Jefe adjunto de
3-17 En Proceso

formaciéon para apoyar las necesidades
de formacion de la agencia para todos
los peligros.

operaciones




Desarrollar opciones alternativas de

Jefe de la Divisidn

Desarrollar politicas y procedimientos para
informar, evaluar, abordar y comunicar

Jefe de la Divisidn

3-18 entrega de formaciéon para reducir los . En Proceso
; . de Entrenamiento
tiempos fuera de servicio.
Llevar a cabo un estudio de las
necesidades de personal de la Division de | Jefe de la Divisién
3-19 - . - . En Proceso
Formacidén para cumplir con los requisitos de Enfrenamiento
de la agencia.
Desarrollar mecanismos de prueba s
. . Jefe de la Division
3-20 alternativos para reducir la carga de . En Proceso
. . : de Entrenamiento
trabajo y el impacto ambiental.
Promover e identificar vias para alentar
a la fuerza de tfrabajo de la agencia a Jefe adjunto de
3-21 . - . En Proceso
obtener credenciales profesionales de operaciones
CPSE.
399 Impleme_r]tor un proceso para mejorar la Director de En Proceso
puntuacion del suministro de agua de ISO. programas ISO
Explorar ’recpologlos avanzadas para Jefe adjunto de
3-23 rastrear los fiempos de respuesta con o . En Proceso
L ; - administracion
mayor precision y eficiencia.
394 Ide'n’ﬂﬂc.cljr y actualizar el sistema y la Jefe quunfq ,de En Proceso
aplicacién AVL. administracion
Modernizar el sistema actual de radio UHF Jefe adjunto de
3-25 - ; S > En Proceso
(incluidas las torres). administracion
Revisar/mejorar el sistema de alerta de la Jefe adjunto de
3-26 - S - En Proceso
estacion. administracion
3.97 Revisar la viabilidad de un sistema Jefe adjunto de En Proceso
operativo de CAD a CAD. administracién
Garantizar que el hardware, el software y )
] ‘o Jefe adjunto de
3-28 los recursos informaticos sean adecuados S - En Proceso
. . ; administracidon
para cumplir la mision de la agencia.
Garantizar que las Tecnq!oglos de Jefe adjunto de
3-29 respuesta actuales se utilicen en todo su S - En Proceso
. - . . administraciéon
potencial para maximizar la eficiencia.
Desarrollar POE y Aplicaciones Practicas .
. Director de
relacionadas con el mapeo y el mapeo
3-30 - . . programas de En Proceso
de situaciones de incidentes de todo
. mapeo GIS
peligro.
Implementar el Sistema de Notificacién )
; . : Jefe adjunto de
3-31 Pulse Point y asignar el Director del S - En Proceso
administracidon
Programa.
Desarrollar una descripciéon del puesto y .
3-32 las responsabilidades del Oficial de Salud g de la DIVSSl En Proceso

y Seguridad de la agencia.

de Entrenamiento

3-33 los riesgos del lugar de trabajo, asi como . En Proceso
. . de Entrenamiento
las condiciones y practicas laborales
inseguras/insalubres.
Desarrollar una politica para documentar
los pasos tomados para implementar la Jefe de la Divisiéon
3-34 - ) . . En Proceso
reduccion de riesgos y abordar los peligros | de Entfrenamiento
identificados en el lugar de trabajo.
Adoptar e implementar un proceso
de mejora de las practicas para el e
. - Jefe de la Division
3-35 programa existente de prevencion de . En Proceso
- . o de Entrenamiento
enfermedades infecciosas y fransmitidas
por la sangre.
Desarrollar un programa formal de C
- - Jefe de la Divisidn
3-36 formacidn en salud y seguridad en el . En Proceso
. de Enfrenamiento
trabajo.
Desarrollar un sistema de notificacion . .
. . ~ Jefe de la Division
3-37 de cuasi accidentes para ensenary . En Proceso
. . . de Enfrenamiento
compartir las lecciones aprendidas.
Desarrollar un programa de “causa
3.38 principal” de la agencia poro'mveshgor Jefe de la DIYISIOI’] En Proceso
y documentar accidentes, lesiones, de Entrenamiento
acciones legales, etc.
Desarrollar un programa integral para
abordar la contaminacién directa e
. Jefe de la Divisidn
3-39 y cruzada de la ropa, el equipo de - En Proceso
- - de Enfrenamiento
proteccion personal, ofros equipos,
aparatos e instalaciones fijas.
Desarrollar una pO|ITICG/pI’OC€dIm.IeI’1TO Jefe de Ia Division
3-40 para recopilar y mantener los registros de . En Proceso
by de Enfrenamiento
exposicion.
Desarrollar una politica/procedimiento
para asegurar el despliegue efectivoy ». ..
3-41 calificado de un Oficial de Seguridad Jefe dela D'Y'S'On En Proceso
S de Entrenamiento
para incidentes en eventos de todo
riesgo.
Desarrollar una politica/procedimiento
gue garantice el establecimiento de un
procedimiento de rendicién de cuentas Jefe de la Division
3-42 s . . - En Proceso
y suU seguimiento sistemdatico para todo el de Enfrenamiento
personal que opere en eventos de todo
riesgo.
Creor y poner en marcha un puesto de Jefe de Ia Division
3-43 Director del Programa de Bienestary . En Proceso
. de Entrenamiento
estado fisico.
Desarrollar y adoptar un programa
de salud y bienestar mejorado que S
. i : Jefe de la Division
3-44 incluya exdmenes de cdncery de En Proceso

comportamiento y una evaluacion
cardiaca.

de Entrenamiento
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APENDICE 6

RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

ESTRATEGICO 2017-22

PERSONAL
Objetivo 1A: Identificar las necesidades de personal. OBJETIVO ALCANZADO
Objetivo 1B: Dotar de personal a todas las divisiones y funciones en EN MARCHA

consonancia con el plan de dotacién de personal desarrollado.

Objetivo 2A: Desarrollar un programa de prdcticas remuneradas para
el departamento.

YA NO ES APLICABLE

SOSTENIBILIDAD FISCAL

Objetivo TA: Aumentar los niveles de personal y los fondos para apoyar

: EN MARCHA
eventos especiales.
Objetivo 1B: Mejorar el alcance de la comunidad. OBJETIVO ALCANZADO
ObjeTIVO'QAZ Explorar asociaciones y patrocinios e investigar las EN MARCHA
subvenciones y dotaciones disponibles.
Objetivo 2B: Establecer un programa de recuperacion de costos de EN MARCHA
seguros.
Objetivo 3: Restablecer el programa de sustituciéon de vehiculos. OBJETIVO ALCANZADO
Objetivo 4: Mejorar el proceso administrativo financiero interno. EN MARCHA

ACREDITACION

OBJETIVO 1: Completar todos los documentos requeridos como parte

CFAlL.

del proceso de solicitud de acreditacién. OEJEIVE ALCARNZARY
OBJETIVO 2: Iniciar el proceso de acreditacién con el Centro para la

Excelencia de la Seguridad Publica (SPSE), Comisién de Acreditacion OBJETIVO ALCANZADO
Internacional de Incendios (CFAI) como “Agencia Registrada”).

OBJETIVO 3: Comple‘ror“el es‘rcfus de Agenm? Candidata con el CPSE, OBJETIVO ALCANZADO
CFAl y pasar a ser una “Agencia Candidata”.

OBJETIVO 4: Completar el estatus de Agencia Candidata con el CPSE, OBJETIVO ALCANZADO

PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVO 1: Proporcionar a nuestros clientes la mejor atencion

cumplan o superen todas las normas requeridas para el fransporte.

sanitaria y de los servicios de emergencia con miembros altamente OBJETIVO ALCANZADO
capacitados, cualificados y equipados.
OBJETIVO 2: Garantizar que las empresas de ambulancias privadas OBJETIVO ALCANZADO

PREVENCION DE INCENDIOS

Objetivo 1A: Investigar los puntos de referencia histéricos de

personal.

L EN MARCHA
rendimiento.
Objetivo 1B: Comporor los puntos de referencia historicos con las EN MARCHA
cargas de trabajo actuales.
Objetivo 1C: Preparar un informe de estudio con recomendaciones de EN MARCHA

Objetivo 2: Poner en marcha un programa de autocertificacion para
las inspecciones de empresas que cumplan los requisitos.

YA NO ES APLICABLE

Objetivo 3: Desarrollar un programa integral de aplicacion de la

comunidad en eventos especiales de gran escala.

. o OBJETIVO ALCANZADO
normativa sobre fuegos artificiales.
Objetivo 4: Desarrollar una guia completa de eventos especiales. EN MARCHA
Objetivo 4A: Contar con un proceso estandarizado para proteger a la EN MARCHA

EDUCACION PUBLICA

Objetivo 1A: Cubrir la vacante de especialista en educacién publica. OBJETIVO ALCANZADO
Objetivo 1B: Desarrollar material de educacién publica. OBJETIVO ALCANZADO
Objetivo 1C: Ampliar los actos y actividades de educacién publica. OBJETIVO ALCANZADO

Objetivo 2A: Desarrollar una aplicacion de teléfono inteligente para el
departamento.

YA NO ES APLICABLE

Objetivo 2B: Mejorar los enlaces informativos de educacion publica

de un programa.

dentro de la pdgina web del RFD. OB JETIVOYSERNZADO
Obj.e‘T’IVO 2C:‘Amp||or los programas de educacion publica para la OBJETIVO ALCANZADO
emision de Riverside-TV.

Objetivo 3A: Investigar los recursos existentes y evaluar las necesidades EN MARCHA
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PLANIFICACION DE EMERGENCIAS

Objetivo 1: Proporcionar apoyo en caso de incidente a los eventos

especiales permitidos por la ciudad. BN AR
Objetivo 1A: Desarrollar POE de eventos especiales del RFD. EN MARCHA
Objehvoj B Integrar en POE de eventos especiales del RFD lo creado EN MARCHA
en el Objetivo TA.
Objetivo 2: Gorgnhzor el mqn’remmen’ro de los Planes Pre-Incendio EN MARCHA
para todos los riesgos objetivo.
Op;ehvo 3: Realizar revisiones posteriores a la accidn en incidentes EN MARCHA
criticos.
Obphvo 3A: Re\{|lsor y actualizar los criterios para realizar revisiones pos- EN MARCHA
teriores a la accion.
Objetivo 3B: Investigar y aplicar un programa para la participacion a

. ) 2 - D EN MARCHA
distancia en las revisiones posteriores a la accion.
Obje‘(|vo 4: Desarrollar un inventario exhaustivo de los recursos de emer- OBJETIVO ALCANZADO
gencia del Departamento.
Objetivo 5: Garantizar la preparacién del Departamento para las

, S g EN MARCHA

catdstrofes y otros incidentes de consecuencias.
Ob!e’rlvo SA: Redalizar o actualizar la evaluacion de riesgos de todos los OBJETIVO ALCANZADO
peligros.
Objetivo 5B: Realizar un andlisis de las deficiencias de capacidad. EN MARCHA
Objetivo 5C: Cerrar las brechas de capacidad. EN MARCHA

MEJORA DE LA FORMACION Y EL DESARROLLO

DE LA MANO DE OBRA

Objetivo 1: Crear un programa de desarrollo de los empleados para

parte integrante del funcionamiento del departamento.

) . OBJETIVO ALCANZADO
darles herramientas de mejora.
Objetivo 2: Garantizar la salud y la seguridad de tfodos los empleados. OBJETIVO ALCANZADO
Objetivo 3: Garantizar que la competencia cultural y la diversidad sean OBJETIVO ALCANZADO

COMUNICACIONES DEL DEPARTAMENTO

Objetivo 1A: Crear un comité de comunicacién interna.

EN MARCHA

20

Objetivo 1B: Investigar y explorar opciones de comunicacion para

considere necesario.

- ~ EN MARCHA
compartir informacion.
Objetivo 1C: Evaluar las mejores prdcticas de otros departamentos. EN MARCHA
Objetivo 1D: Debemos utilizar una estrategia de comunicacién interna. EN MARCHA
ObJeT|\{o 2A: Eyoluor la antigledad y el estado de todos los ordenadores EN MARCHA
de las instalaciones del departamento.
Objetivo 2B: Evaluar las necesidades de software con la direccion de

. . - EN MARCHA

bomberos y el departamento de tecnologia de la informacion.
Objetivo 2C: Reemplazar los ordenadores/actualizar el software segun se EN MARCHA

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS Y TECNOLOGIA

Objetivo 1: Proporcionar los recursos adecuados para garantizar un servicio

ampliar las aplicaciones moviles.

. EN MARCHA

excelente a nuestra comunidad.
Objetivo 2: Mantener y/o reemplazar los equipos, aparatos y herramientas
de seguridad vital para cumplir con las normas actuales reconocidas a EN MARCHA
nivel nacional.
Objetivo 2A: Crear un comité que busque nuevas tecnologias para mejorar

’, . EN MARCHA
la prestacion de los servicios de bomberos.
Objetivo 3: Modernizar las instalaciones del departamento para atender las EN MARCHA
necesidades de seguridad, habitabilidad y medio ambiente.
ObJeT]vo 3A: Actualizar los sistemas de recuperacidon de gases en las EN MARCHA
estaciones.
Objetivo 3B: Modernizar las instalaciones de formacion de bomberos con
un sistema de recuperacién de agua para reciclar el agua utilizada en las EN MARCHA
actividades de formacién.
ijehvc_) 3C: Evaluar los beneficios de los paneles solares para las EN MARCHA
instalaciones.
Objetivo 3D: Actualizar la jardineria tolerante a la sequia. EN MARCHA
Objetivo 4: Mejorar la tecnologia de la informacién ampliando los
servicios en linea (internos y externos), actualizar los ordenadores y EN MARCHA

Objetivo 4A: Evaluar y recomendar un pasante de Tl para el diseno y el
mantenimiento del sitio web de las redes sociales.

YA NO ES APLICABLE

Objetivo 4B: Evaluar el uso de aplicaciones moviles para incluir la
planificacién previa al incendio, la cartografia y el terminal de datos
movil para la respuesta.

EN MARCHA







——— =

R—— | 1 : '_,;
/At ,;!y_ﬂi’lﬂgimd.m £ETI

e
.-_--_-'_—-__..,- —— S ) ""'}“' . 5
- 7 e~
_ C bt e 7Y %y A




=R

=
.,
—

———

SE— i Lt
=
ARl mm:mr.".":‘.‘lu-n
- —a: —
by

-IF'P'-I" Lo n B 5 RO

EL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE
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SCAN QR CODE FOR A COPY OF
THE STRATEGIC PLAN IN ENGLISH




