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1
2020 COVID‐19 Order 
No. 1

Declaration of Local Emergency Active
https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8201386&GUID=46A72194‐3BF9‐4F30‐BEBA‐
6E955E5F8F84

Proclamation of local emergency regarding 
Novel Coronavirus

3/13/2020 3/17/2020
Remains in effect until 
terminated by the City 

Council

4/21/2020 ‐ City Council voted to continue 
the emergency declaration and directed the 
City Manager to return to Council in 30 days 
to review the order.

Continue local emergency while state 
emergency remains in effect.

2
2020 COVID‐19 Order 
No. 2

Closure of Bars, Breweries and 
Wineries ‐ Close Indoor Restaurant 
Dining

Discontinued
https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8205570&GUID=C48B53D9‐9C38‐4ADF‐
A14D‐03F6268ACBA6

Temporary closure of all bars, breweries and 
wineries and temporary restrictions on 
restaurants

3/16/2020 3/17/2020 3/31/2020

3/31/20 ‐ City Council discontinued the 
temporary closure of all bars, breweries and 
wineries and restrictions on restaurants to 
operate at fifty percent occupancy with six 
feet social distancing as the City order has 
been superseded by a State order.

3
2020 COVID‐19 Order 
No. 3  

Extension of Expiration Date for 
Entitlements and Construction 
Permits

Active ‐ expiration of City issued 
entitlements and construction 
related permits extended by six 
months after lifting of Local 
Emergency

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8205574&GUID=D4D48ACF‐2623‐4995‐
A2A2‐1E08D7445E33 

Extend the expiration dates for City issued 
entitlements and construction related permits 
by an additional 60‐days

3/18/2020 3/31/2020
No expiration date 
identified in Order

3/31/20 ‐ Council voted to extend the 
expiration dates for City issued entitlements 
and construction related permits by an 
additional six months after lifting of the 
local emergency declaration. 

Once the Emergency Declaration Ends, Staff 
will add the extension to the "Time 
Extension" deadline that automatically 
calculates Time Extensions when requested.

4
2020 COVID‐19 Order 
No. 4

50% Occupancy for Restaurants and 
Cafes

Discontinued
https://aquarius.riversideca.gov/clerkdb/0/doc/
302477/Page1.aspx

Within the parameters of the Order of the 
Health Officer of Riverside County dated March 
16, 2020, all restaurants and cafes within the 
City of riverside should not exceed 50% of 
occupancy and shall adhere to six foot social 
distancing.

3/18/2020 3/31/2020 Superseded by State order

5
2020 COVID‐19 Order 
No. 5

Minimum Staffing Order
Discontinued with Resilient 
Workplace Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8205580&GUID=2BB475B2‐6AF0‐42B1‐
B0D5‐C6FC530B793B 

Order that each department only provide for 
minimum staffing in order to minimize the 
spread of COVID‐19 amongst City Staff

3/19/2020 3/31/2020

Order extended on 
4/28/20 to an 

undetermined date; 
Council will re‐evaluate 
again in 30 days; order 

rescinded with issuance of 
Resilient Workplace Order 

on 7/10/2020

4/28/2020
Order rescinded with issuance of Resilient 
Workplace Order on 7/10/2020

6
2020 COVID‐19 Order 
No. 6

Suspension of Delivery Restrictions for 
Food Products, Pharmaceuticals, and 
Emergency Necessities

Terminates at end of Local 
Emergency

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8231830&GUID=D9FDE27B‐8B62‐4FB8‐
9935‐37B2D0E73A25 

Suspension of all local ordinances and/or 
conditions of approvals restricting the delivery 
of food products, pharmaceuticals, and other 
emergency necessities distributed to grocery 
stores and other retail or institutional channels, 
including hospitals, restaurants and schools 
during the term of the Local Emergency.

3/23/2020 4/7/2020
Remains in effect until 

repeal of local emergency
No transition period recommended

7
2020 COVID‐19 Order 
No. 7

Outdoor Dining 
Amended by revised Outdoor 
Dining Order

https://aquarius.riversideca.gov/clerkdb/0/doc/
304645/Page1.aspx 

Encourages outdoor dining for the economic 
recovery of our local restaurants, subject to 
certain protocols and expedited review

5/26/2020 6/2/2020
The Order shall continue 
until the Governor lifts the 
limitations on inside dining

Amended 7/2/2020, 
7/14/2020,  8/24/2020, 
9/9/2020, 9/21/2020, 
11/20/2020, 12/7/2020

Order amended multiple times to adapt 
program to changing state and local 
guidelines; program suspended on 
12/7/2020 due to Governor's Regional Stay 
at Home Order.

See Row 21

8
2020 COVID‐19 Order 
No. 8

Entertainment Permits Extension Expired
https://aquarius.riversideca.gov/clerkdb/0/doc/
306308/Page1.aspx

Extends the grace period in which a business 
must obtain an Entertainment Permit pursuant 
to Riverside Municipal Codes Chapter 5.80 to 
October 31, 2020

6/25/2020 10/31/2020 See Row 21

9
2020 COVID‐19 Order 
No. 9

Resilient Workplace
Terminates at end of Local 
Emergency

https://aquarius.riversideca.gov/clerkdb/0/doc/
306744/Page1.aspx

Establishes a resilient workplace by creating 
equitable staffing program that complies with all 
State, County and City orders in order to help 
slow down the spread of COVID‐19; workplans 
may be revised at any time by Director of 
Emergency Services during the local emergency 

7/10/2020 7/10/2020
Rescinds the Minimum Staffing Order dated 
March 19, 2020

Utilize the existing Telecommute Program 
(HR Policy II‐11) for Exempt employees.  
Staff is currently working on policy 
amendment to include new parameters and 
disaster service worker related langugae.  In 
addition we have drafted a non‐exempt 
policy to go to present to our bargaining 
partners.   

10
2020 COVID‐19 Order 
No. 10

Outdoor Dining
Amended by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8660347&GUID=CAA289DD‐944C‐4810‐
91A9‐074DB6C7AEF6

Pursuant to Governor's orders of June 18 and 
July 1, 2020, requires all brewpubs, craft 
distilleries, breweries, bars, pubs, indoor dining 
in restaurants and wineries to close. Revises 
protocols to allow and encourage outdoor 
dining at local restaurants. 

7/2/2020 7/21/2020
Order shall continue until 
Governor lifts restrictions 

on indoor dining. 

Similar to Order below; both Orders ratified 
by CC on 7/21/2020

See Row 21
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11
2020 COVID‐19 Order 
No. 11

Outdoor Dining, Services Uses and 
Retail

Amended by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8677871&GUID=1B5300DA‐9848‐4FA1‐
8DE3‐3B0143FEA13A

Pursuant to Governor's orders of June 18 and 
July 1, 2020, requires all brewpubs, craft 
distilleries, breweries, bars, pubs, indoor dining 
in restaurants and wineries, and all indoor 
operations consistent with the Governors orders 
to close. Revises protocols to allow and 
encourage outdoor dining at local restaurants. 

7/14/2020 7/21/2020
Order shall continue until 
Governor lifts restrictions 
on indoor businesses.

Similar to Order above; both Orders ratified 
by CC on 7/21/2020

See Row 21

12
2020 COVID‐19 Order 
No. 12

Outdoor Dining, Services Uses and 
Retail

Superseded by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8809798&GUID=C3D1C700‐F22B‐437A‐
8D6B‐642D96BAB0BC

Revises Outdoor Dining Order to allow for other 
service uses and retail to operate outdoors, 
including Special Purpose Commercial/ Modular 
Mobile Food Facilities (SPCM/MFF)

8/26/2020 Not ratified
Order shall continue until 
Governor lifts restrictions 
on indoor businesses.

Not ratified; superseded by Revised Order 
dated 9/21/2020

See Row 21

13
2020 COVID‐19 Order 
No. 13

Outdoor Dining, Services Uses and 
Retail

Superseded by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8809797&GUID=EF48780E‐AE44‐4B5A‐9A26‐
5B7162D1DB40

Expand the Outdoor Dining Order to allow 
outdoor operations in City parks. 

9/9/2020 Not ratified
Order shall continue until 
Governor lifts restrictions 
on indoor businesses.

Not ratified; superseded by Revised Order 
dated 9/21/2020

See Row 21

14
2020 COVID‐19 Order 
No. 14

Revised Outdoor Dining, Services Uses 
and Retail

Amended by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8809796&GUID=79A4A85C‐57F6‐4AFF‐9EE2‐
D4BA2C0BC1BC

Includes provisions of orders issued on 8/26 and 
9/9 and expands program guidelines to establish 
limits on occupant load for outdoor operations 
at City Parks

9/21/2020 10/6/2020
Order shall continue until 
Governor lifts restrictions 
on indoor businesses.

Revised Order supersedes previous two 
Orders on Outdoor Dining dated 8/24/2020 
and 9/1/2020; ratified on 10/6/2020

See Row 21

15
2020 COVID‐19 Order 
No. 15

Revised Outdoor Dining, Services Uses 
and Retail

Superseded by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8944080&GUID=A7E9E4FD‐3851‐424D‐
80DB‐93C49A5ADEC3

Modify hours of operation for non‐essential 
businesses to adhere to the governor's Limited 
Stay at Home Order; allow approved heaters 
within outdoor flex spaces, and prohibit 
enclosed tent/membrane structures to ensure 
proper air flow.

11/20/2020 Not ratified

Scheduled to be ratified on 12/8/2020 but 
item was removed from the agenda due to 
changes made to the Temporary Outdoor 
Flex Space Program resulting from the 
Governor's Regional Stay at Home Order.

See Row 21

16
2020 COVID‐19 Order 
No. 16

Revised Outdoor Dining, Services Uses 
and Retail Due to December Regional 
Stay at Home Order

Superseded by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=9027334&GUID=E821B144‐A877‐49F2‐8713‐
1BDD40F2D9D0 

Suspends the Temporary Outdoor Flex Space 
Permit Program upon the triggering of the 
Regional Stay at Home Order for Southern 
California, with the exception of places of 
worship and gyms which are allowed on private 
land as Category 1 or 2 or in City Parks as 
Category 5

12/7/2020 Not ratified See Row 21

17
2020 COVID‐19 Order 
No. 17

Revised Outdoor Dining, Services Uses 
and Retail Due to December Regional 
Stay at Home Order

Amended by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=9027370&GUID=78B182E1‐F7AE‐4980‐90CF‐
C4291FB81D52

Suspends the Temporary Outdoor Flex Space 
Permit Program upon the triggering of the 
Regional Stay at Home Order for Southern 
California, with the exception of places of 
worship and gyms which are allowed on private 
land as Category 1 or 2 or in City Parks as 
Category 5. Further, this order, or portions 
thereof, are automatically suspended on the 
effective date and time of any subsequent 
orders by the State or County that supersede 
the authorities granted herein.

12/17/2020 1/5/2021 See Row 21

18
2020 COVID‐19 Order 
No. 18

Cease Public Parking Garage 
Operations 

Discontinued with Governor lifting 
Stay at Home Order on 1/26/2021

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=9034768&GUID=FF1A3546‐7D7A‐4544‐8751‐
97D908C0039E  

Public parking garages will temporarily cease 
collection of the $5.00 per entry fee in Garages 
on Thursday, Friday and Saturday evenings from 
9:00 p.m. to 1:00 a.m. during the emergency 
declaration while the City of Riverside is in Tier 
One (Purple) and the Limited Stay at Home 
Order declared on November 19, 2020 is 
applicable and while the Southern California 
Region falls under the regional Stay at Home 
Order declared on December 3, 2020. 

12/15/2021 1/12/2021
Order shall continue until 
Governor lifts stay at home 

order

The collection of the $5.00 entry fee was 
reinstated in April 2021 via Resolution No. 
23691. Staff does not recommend 
additional modifications. 

19
2021 COVID‐19 Order 
No. 19

Revised Outdoor Dining, Service Uses 
and Retail Due to December Regional 
Stay at Home Order

Amended by revised Outdoor 
Dining Order

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=9100807&GUID=87F94EE6‐E379‐488C‐9EFB‐
452BF3E75D7F 

Reinstate Temporary Outdoor Flex Space Permit 
Program

1/26/2021 2/9/2021 See Row 21

20
2021 COVID‐19 Order 
No. 20

Revised Outdoor Dining, Service Uses 
and Retail  

Active ‐ terminates 30 days after 
end of Local Emergency 

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=9353033&GUID=68E52AEF‐8B68‐46F6‐8942‐
19DAE46A6E06 

Revised Order of the Director of Emergency 
Services for outdoor dining, service uses and 
retail due to County of Riverside transitioning 
into Orange Tier of CA's Blueprint for Safer 
Economy on April 7, 2021 ‐ Amend Temporary 
Outdoor Flex Space Permit Program; modifies 
program with guidelines related to gatherings, 
live performances and entertainment.

4/19/2021 5/11/2021 See Row 21
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21
2021 COVID‐19 Order 
No. 21

Expiration of Temporary Outdoor Flex 
Space Permit Program and Extension 
of the Entertainment Permit Grace 
Period

Active
https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=9454413&GUID=EACCA4CC‐CFDD‐42B3‐
8D6E‐F2F907611045

The Order extends any existing Temporary 
Outdoor Flex Space Permit for 30 days following 
the termination of the local emergency and 
provides businesses with 120 days to apply for 
an Entertainment Permit without any cost. 

6/2/2021 6/15/2021

Updating the Temporary Outdoor Flex 
Space Program, Order and Resolution to 
reflect the State's extension of ABC licensing 
and encouragement of outdoor dining 
through the end of the year.  The new 
Order and Resolution will provide a 30 day 
grace period beyond the end of the year. 
PW is also leading a study for Permanent 
Outdoor Dining that will be heard by LUSR 
in July.

For Entertainment Permits, the 120 no fee 
grace period started on June 2, 2021 and 
expires October 1 , 2021 at which time the 
fee will not be waived.  All uses with a 
Conditional Use Permit that allows 
entertainment must transition to the 
Entertainment Permit which is a program 
led by RPD.

22 Suspension of Utility Shutoffs
Terminates at end of Local 
Emergency

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8201387&GUID=058EE233‐6723‐473E‐A6DA‐
3BB4478976E1 

Suspension of discontinuance of water, electric, 
sewer, and refuse utility service for non‐
payment for 30‐days and extend further if 
declared local emergency continues

3/17/2020
Remains in effect until 
termination of local 

emergency

3/17/20 ‐ City Council directed the City 
Manager to 1) suspend discontinuance of 
water, electric, sewer and refuse utility 
service for non‐payment for a period of 30‐
days and extend the time period if still in a 
declared emergency; 2) suspend collection 
of all fees owed to the City including 
parking tickets, code enforcement 
violations and business tax for 90‐days; and 
3) retroactively reinstate electric and water 
utilities ‐ no order was issued

RPU is taking revisions to an already 
approved RESTART plan (approved last 
summer when the pandemic was expected 
to be only a few months) to help our 
customers with bill repayment and how to 
avoid discontinuation of service to the RPU 
Board Customer Relations/Finance 
Committee on 6/21/2021.  After receiving 
feedback from the Committee, the RESTART 
item will be discussed with the full Board on 
7/14/21.  The program discussion will then 
be presented to City Council for review and 
approval at the first meeting in August. 

23 Suspension of Fee Collections Expired
https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=M
&ID=770801&GUID=6960B904‐46A4‐44CA‐B38F‐
4604F2BF2911

Suspend collection of all fees owed to the City 
including, but not limited to, parking tickets, 
code enforcement violations, and business tax 
for 90 days

3/17/2020 6/15/2020

The Suspension of Fee Collections was 
added to the Utility Shutoffs item at  the 
3/17/20 meeting and was approved by 
Council in the same action

24 Resolution No. 23558 Tenant Evictions Moratorium  Amended with Resolution 23579
https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8205573&GUID=A6C15066‐40B0‐4D52‐
A72C‐2EB5BF12B29F 

Temporary moratorium on tenant evictions due 
to nonpayment of residential and commercial 
rent for those whose income was directly and 
negatively impacted by COVID‐19

3/31/2020
Remains in effect until 

repeal of local emergency
Due for review on or before May 30, 2020

25
Resolution No. 
23569

Protections for Essential Workers of 
Grocery, Pharmacy Retail and Other 
Applicable Businesses

Terminates at end of Local 
Emergency

https://riversideca.legistar.com/View.ashx?M=F
&ID=8240683&GUID=8BA69164‐8F32‐4E86‐
AF3D‐81A95A924748

Establishes temporary protections for essential 
workers and the general public in relation to 
grocery and pharmacy retail establishments

4/21/2020
Remains in effect until 

repeal of local emergency; 
review after 60 days

6/30/2020 ‐ Council voted to continue 
protections and return in 60 days for 
review; no record of item returning to 
Council after 6/30/2020

No transition period recommended

26 Resolution No. 23579 Extension of Eviction Moratorium Amended with Resolution 23590
https://aquarius.riversideca.gov/clerkdb/0/doc/
307104/Page1.aspx

Extends the temporary moratorium on the 
eviction for non‐payment of rent for residential 
and commercial tenants during the declared 
local emergency to June 30, 2020

5/26/2020 6/30/2020

27 Resolution No. 23590
Confirming Extension of Eviction 
Moratorium

Expired (State eviction moratorium 
in effect through June 30, 2021)

https://aquarius.riversideca.gov/clerkdb/0/doc/
307102/Page1.aspx

Amends Resolution No. 23579 confirming the 
extension of the temporary moratorium on the 
eviction for non‐payment of rent for residential 
and commercial tenants during the declared 
local emergency to June 30, 2020; requires 
tenants to pay back rent by December 30, 2020.

6/16/2020 6/30/2020

State eviction moratorium bans evictions 
for non‐payment of rent due to COVID 
hardship through June 30, 2020 (per AB 
3088); tenants must pay at least 25% of rent 
due between September 1, 2020 ‐ June 30, 
2021 to receive eviction protection; 
landlords may still evict tenants for other 
lease violations.
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28
FMLA provisions and documentation 
related to COVID quarantine and 
testing

https://riversideca.gov/human/sites/riversideca.
gov.human/files/pdf/2018/V‐
4_Family_Medical_and‐
or_Pregnancy_%20Disability_Leave.pdf 
https://riversideca.gov/human/sites/riversideca.
gov.human/files/pdf/2018/Leave Of Absence 
Without Pay %28General%29.pdf 
https://riversideca.gov/human/sites/riversideca.
gov.human/files/pdf/2018/III‐7.pdf 

On March 19th, the Governer  signed SB 95 
into law, which provides certain paid sick 
leave entitlements for employees who are 
unable to work or telework due to 
specifically enumerated quilifying reasons 
realted to COVID‐19 Supplemental Paid Sick 
Leave ("SPSL").  The new law took effect on 
March 29, 2021 and  is retroactive to 
January 1, 2021 and is set to expire by 
September 30, 2021.  In compliance, the 
City adopted new leave provisions.  

Currently SPSL is set to expire on Sepetmber 
30th.   Staff recomends at that time if SPSL 
is not extended by the Governor, we should 
use existing FMLA entitlements and 
provisions to address any additional leave 
needed for employees impacted by C19.  

29 HR ‐ CPP and Return to Normal Plans
ETS due to expire on October 2021, 
but expected to possibly become a 
permanent regulation.

https://riversideca.sharepoint.com/sites/intrane
t/Sites/safety/Safety%20Manual/Forms/AllItems
.aspx?id=%2Fsites%2Fintranet%2FSites%2Fsafet
y%2FSafety%20Manual%2FV%2D09%2Epdf&par
ent=%2Fsites%2Fintranet%2FSites%2Fsafety%2F
Safety%20Manual

With some exceptions, all employers and places 
of employment are required to establish and 
implement an effective written COVID‐19 
Prevention Program (CPP) pursuant to an 
Emergency Temporary Standard in place for 
COVID‐19 (California Code of Regulations (CCR), 
Title 8, section 3205(c)). Cal/OSHA has 
developed this model program to assist 
employers with creating their own unique CPP 
tailored to their workplace.

The Return to Normal Plans are an 
extension of the CPP Policy.  Although this is 
an Emergency Temporary Standard, it will 
be in place for awhile and could become 
permanent. 

30 Library‐Resume collectng Library fines 
The procedure has been to extend due dates for 
checked out materials and waive late fines/lost 
materials fees if related to COVID. 

The library has been incredibly lenient on 
late fines, lost materials fees, and due dates 
for library materials. Now that we are fully 
reopening, we will begin to have books 
returned and assess fines/fees and due 
dates as appropriate. 

Will launch a "return your items" campaign 
in July and August. Once completed will 
return to prior policies related to fines for 
late materials, lost materials fees, and due 
dates. 

31
Remote work technology recovery 
and storage

Staff allowed to telecommute under the 
emergency order that become ineligible will 
return assigned monitors, docking station, and 
accessories to IT

Inventory updates, storage and 
appointment scheduling may slow down 
client services daily operations

Department Policies/Procedures
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